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Bijlage IX

MODULE NR. 7

betreffende de informatieverschaffing over het openbaar vervoer

Artikel 1. Toepassingsgebied

Deze module behoort bij de koepelmodule...........ccccccorvneee. 172 hierna de koepelmodule te noemen.

Avrtikel 2. Voorwerp van deze overeenkomst

Met deze module verbinden de partijen zich ertoe het gebruik van het openbaar vervoer te stimuleren door de
promotie en de informatieverstrekking over het openbaarvervoeraanbod te optimaliseren.

Artikel 3. Verbintenissen vanwege het gewest

Het gewest verbindt zich ertoe om de VVM minstens drie maanden vooraf te informeren over activiteiten die de
lijnvoeringen of dienstregelingen kunnen belemmeren.

Artikel 4. Verbintenissen vanwege de lokale overheid.

8 1. De lokale overheid verbindt zich ertoe om haar publieke informatiebladen vrij ter beschikking te stellen voor
informatie van de VVM.

§ 2. De lokale overheid verbindt zich ertoe om haar publieke informatieborden te voorzien van het infonummer
van de VVM en op de door haar uitgegeven stratenplannen de haltes en de lijnen van de VVM aan te duiden.

§ 3. De lokale overheid verbindt zich ertoe om in haar informatiegids en bij haar ontvangst van de bevolking
aandacht te besteden aan het openbaar vervoer door vermelding van het infonummer van de VVM, de
dienstregelingen, de tarieven, de aansluitingen met de trein, de VVM-infocentra en het webadres.

§ 4. De lokale overheid verbindt zich ertoe om haar centra (gemeentehuis, cultuurcentrum, bibliotheek, sporthal,
enz.) ter beschikking te stellen voor de verspreiding van promotiemateriaal van de VVM.

§ 5. De lokale overheid verbindt zich ertoe om minstens eenmaal per jaar een informatievergadering te organiseren
voor haar inwoners waarop de VVM haar lokale werking en dienstverlening toelicht. Ingeval lokale wijkraden
operationeel zijn, zullen die bij voorkeur hierbij worden betrokken. De specificaties van de jaarlijks te organiseren
informatievergaderingen zijn als bijlage gevoegd bij deze module.

§ 6. De lokale overheid verbindt zich ertoe om de VVM minstens drie maanden vooraf te informeren over
activiteiten die de lijnvoeringen of dienstregelingen kunnen belemmeren.

De lokale overheid verschaft de VVM een overzicht van dergelijke activiteiten die een bekend en repetitief karakter
hebben, met inbegrip van de latere actualiseringen.

De lokale overheid verbindt zich ertoe om bij dergelijke activiteiten alle maatregelen te treffen die binnen haar
bevoegdheid liggen om de te voorziene hinder maximaal te beperken.

Artikel 5. Verbintenissen vanwege de VVM

§ 1. De VVM verbindt zich ertoe om tijdig alle nodige informatie ter beschikking te stellen.

8 2. De VVM verbindt zich ertoe om het promotiemateriaal voor verspreiding via publieke centra (gemeentehuis,
cultuurcentrum, bibliotheek, sportcentrum enz.) ter beschikking te stellen van de lokale overheid.

§ 3. De VVM verbindt zich ertoe om vanaf........c..cccccooeeenne. 2 alle halten te voorzien van een haltebord met duidelijke
vermelding van het nummer en de bestemming van de lijnvoering.

§ 4. De VVM verbindt zich ertoe om vanaf............c.ccccoeeennne 2 alle halten te voorzien van een bord met duidelijke
vermelding van de betrokken dienstregeling en het infonummer.

§ 5. De VVM verbindt zich ertoe om vanaf...........ccccccooveuenen. 2 aan de halten die als bijlage bij deze module zijn
opgenomen, een netplan aan te brengen met een duidelijk overzicht van de regio of stad in kwestie. Dit plan zal
evr?nﬁ;]nzr?ze belangrijke aantrekkingspunten in de regio of de stad vermelden, zoals stations, verzorgingsinstellingen,
scho .

§ 6. De VVM verbindt zich ertoe om de gemeente minstens een maand vooraf te informeren over wijzigingen aan
de dienstregelingen.

§7. De VVM verbindt zich ertoe om de gemeente de nodige ondersteuning te bieden voor de jaarlijkse
informatievergaderingen met betrekking tot de lokale werking en dienstverlening van de VVM.

Artikel 6. Evaluatie

Deze module wordt geévalueerd door de PAC-openbaarvervoeraanbod, voorgezeten door een vertegenwoordiger
van de centrale diensten van de VVM en inhoudelijk geleid door een auditor, extern aan de VVM.

Artikel 7. Sancties

§ 1. Als de lokale overheid de verbintenissen zoals bepaald in artikel 4 van deze module niet naleeft, kan de VVM
de kosten die voortvloeien uit de verbintenissen die werden aangegaan in artikel 5 van deze module, op de lokale
overheid verhalen.

§ 2. Als de VVM de verbintenissen zoals bepaald in artikel 5 van deze module niet naleeft, kan de lokale overheid
de kosten die voortvloeien uit de verbintenissen die werden aangegaan in artikel 4 van deze module, op de VVM
verhalen.

Artikel 8. Bijlagen

De bijlagen omvatten concrete afspraken en richtlijnen. Ze maken integraal deel uit van deze module. De inhoud
van deze bijlagen kan niet strijdig zijn met de module. Indien de bijlagen bepalingen bevatten die strijdig zijn met deze
module, krijgen de bepalingen van deze module voorrang.

Bijlagen

Bijlage 1: nominatieve lijst van de halten waar een netplan wordt aangebracht (art. 5, § 5)

Bijlage 2 : specificatie van de jaarlijks te organiseren informatievergaderingen (art. 4, § 5)

Bijlage.... o, 8s4

1. Vul nummer in.

2. Vul datum in.

3. \Wul in.

4. Herhaal deze rubriek voor elke andere bijlage.






