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2.1

10.

11.

12.

13.

De Werkingsregels worden door de CREG vastgesteld op basis van een voorstel van ELIA die de
marktdeelnemers voorafgaandelijk raadpleegt overeenkomstig artikel 7undecies, § 12 van de
Elektriciteitswet. De Werkingsregels hebben uitwerking na hun goedkeuring bij koninklijk besluit
en hun publicatie in het Belgisch Staatsblad.

Alle versies van de Werkingsregels zullen door ELIA worden voorgesteld na raadpleging van de
marktspelers, met het oog op de vaststelling door de CREG, in overeenstemming met artikel
7undecies, § 12 van de Elektriciteitswet. Elke nieuwe versie van de Werkingsregels wordt van
kracht en onmiddellijk van toepassing na goedkeuring door koninklijk besluit en hun publicatie in
het Belgisch Staatsblad.

Tenzij anders vermeld, zijn de bepalingen van de onderhavige Werkingsregels van toepassing op
Capaciteitscontracten die reeds gesloten zijn op het ogenblik van hun inwerkingtreding. Bijlage
18.8 geeft een overzicht van de bepalingen van de vorige versies van de Werkingsregels die van
toepassing blijven op reeds gesloten Capaciteitscontracten.

Sommige bepalingen van de Werkingsregels anticiperen op wijzigingen van het regelgevend kader
die nog niet van kracht zijn op het ogenblik van de vaststelling van de Werkingsregels.

Het betreft de volgende bepalingen:

- De vrijstelling van de Terugbetalingsverplichting voor energieopslagfaciliteiten (sectie 12.2);
en

- De schrapping van de mogelijkheid voor thermische productie-installaties van elektriciteit
zonder Dagelijks Programma om een Aangegeven Prijs aan te geven (sectie 12.3.1.2); en

- De schrapping van de gedeeltelijke vrijstelling van de Terugbetalingsverplichting voor de
Capaciteiten zonder Dagelijks Programma in het kader van een partiéle activatie (sectie
12.3.1.3).

Deze bepalingen geven aan wat er gebeurt in geval van een gebrek aan inwerkingtreding van de
wijzigingen van het regelgevend kader die er de basis van vormen.

Elke verwijzing naar wetgeving, verordeningen, richtlijnen, ordonnanties, besluiten,
instrumenten, codes - met inbegrip van de Gedragscode - of enig andere wettelijke bepaling moet
worden begrepen als een verwijzing naar wetgeving, verordeningen, richtlijnen, ordonnanties,
instrumenten, codes — met inbegrip van de Gedragscode - of enig ander wettelijke bepaling zoals
gewijzigd in de loop van de tijd en van kracht op het moment van de vaststelling van de huidige
Werkingsregels.

2.2

14. Deze Werkingsregels zijn opgesteld in het Frans en het Nederlands; beide zijn gelijkwaardig en
moeten als de oorspronkelijke versie worden beschouwd. Er bestaat geen voorrang tussen deze
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15.

16.

17.

18.

19.

twee versies. Daarnaast is er ook een Engelse versie opgesteld door ELIA op basis van de
oorspronkelijke versie en wordt deze ook op haar website gepubliceerd.

De definities zoals bepaald in de Elektriciteitswet en haar uitvoeringsbesluiten zijn van toepassing
op de Werkingsregels. Voor het doel van de Werkingsregels vult de lijst van definities (vervat in
hoofdstuk 3) de definities van de Elektriciteitswet en de uitvoeringsbesluiten ervan aan.

De verwijzingen naar ELIA in onderhavige Werkingsregels omvatten, waar relevant, eveneens
een verwijzing naar de Buitenlandse TSO. In voorkomend geval, en, voor zover een verwijzing
naar ELIA bedoeld is om te verwijzen naar het in Belgié toepasselijk wettelijk en regulatoir kader,
wordt die verwijzing geacht eveneens te verwijzen naar het wettelijk en regulatoir kader dat van
toepassing is op de Buitenlandse TSO.

In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen van het diensttijdschema (hoofdstuk 4) of de
bijlagen (hoofdstuk 18) en de bepalingen uit de andere hoofdstukken, hebben de andere
hoofdstukken voorrang. De inhoud van hoofdstuk 1 heeft geen bindende waarde.

Elk hoofdstuk bevat een inleiding die als gebruikershandleiding dient en via een inleidende
toelichting bijdraagt tot een goed begrip van elke procedure. De inleidende secties hebben geen
bindende kracht. Op de inleidende secties kan slechts een beroep worden gedaan voor zover de
Werkingsregels een nadere interpretatie zouden behoeven, die evenmin in de wetgeving, de
uitvoeringsbesluiten of in de dwingende bepalingen van deze Werkingsregels is te vinden.

Vanaf de publicatie van de Werkingsregels op de website van ELIA kunnen partijen die
geinteresseerd zijn om deel te nemen aan het CRM per e-mail (customer.crm@ELIA.be) contact
opnemen met ELIA met vragen over de interpretatie van deze Werkingsregels. ELIA moet alleen
antwoord geven op die vragen die binnen de reikwijdte van deze Werkingsregels vallen en
relevant zijn. Elke interpretatie van de Werkingsregels door ELIA zal eerst ter goedkeuring worden
voorgelegd aan de CREG. De vragen en antwoorden op deze vragen zullen worden gepubliceerd
op de website van ELIA, tenzij de aanvrager zich beroept op de geheimhouding en dit door ELIA
en de CREG wordt aanvaard. Buitenlandse partijen die geinteresseerd zijn deel te nemen aan het
Belgische CRM dienen contact op te nemen met hun respectievelijke TSO met vragen betreffende
de interpretatie van deze Werkingsregels. Elia en de Buitenlandse TSO plegen overleg over de
interpretatie die aan de Werkingsregels gegeven kan worden.
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2.3 KOSTEN IN VERBAND MET DE DEELNAME

20.

VAN DE CRM-ACTOR AAN HET CRM

ELIA vergoedt de kosten van de Capaciteitshouder, de (Geprekwalificeerde) CRM-Kandidaat of de
Capaciteitsleverancier die voortvloeien uit zijn deelname aan het CRM niet, ongeacht of zijn CMU
al dan niet is geselecteerd in, of ten gevolge van de Prekwalificatieprocedure en de Veiling.

De deelname van de Capaciteitshouder, de (Geprekwalificeerde) CRM-Kandidaat of de
Capaciteitsleverancier aan het CRM verleent geen enkel recht of garantie ten opzichte van ELIA
buiten wat voorzien is door deze Werkingsregels en, indien van toepassing, het
Capaciteitscontract.

2.4 CONTRACTUELE RELATIE MET ANDERE

21.

22.

MARKTPARTIJEN

De CRM-Actor informeert de Netgebruiker(s) of CDS-gebruiker(s) voor wie hij optreedt om een
CMU te vormen over de reikwijdte en het doel van de Werkingsregels. De CRM-Actor stelt alles
wat redelijkerwijs noodzakelijk is in het kader van zijn contractuele relaties met die
Netgebruiker(s) of CDS-Gebruiker(s) in het werk opdat de tussenkomst van die Netgebruiker(s)
of CDS-Gebruiker(s) geen belemmering of moeilijkheid vormt voor de uitvoering van de
Werkingsregels.

De CRM-Actor en ELIA zorgen ervoor dat hun eigen onderlinge contractuele relaties steeds
gebaseerd zijn op het bestaan en de goede uitvoering van de vereiste contractuele
overeenkomsten met de betrokken partijen die één van de andere gereguleerde contracten
hebben gesloten met ELIA of met een andere netbeheerder binnen de Belgische Controlezone of
de Controlezone van de Buitenlandse TSO.

2.5 COMMUNICATIE

2.5.1 KENNISGEVINGEN

23. Een notificatie verwijst naar elke schriftelijke en elektronische mededeling die moet worden
gedaan door een CRM-Actor, ELIA of door of een andere entiteit die wordt geidentificeerd
krachtens deze Werkingsregels of het Capaciteitscontract.

24. Elke notificatie wordt gedateerd met de dag van de daadwerkelijke verzending.

25. Indien kennisgevingen moeten plaatsvinden via de CRM IT-Interface volgens deze
Werkingsregels, zijn de in hoofdstuk 15 beschreven fallbackprocedures van toepassing indien de
CRM IT-Interface niet beschikbaar is.

26. Behoudens uitzonderingen voorzien door onderhavige Werkingsregels gebeuren alle
communicaties en notificaties tussen een CRM-Actor en ELIA via de CRM IT-Interface.
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27.

Telefoongesprekken worden niet beschouwd als formele correspondentie (noch in het kader van
de Werkingsregels noch in het kader van het Capaciteitscontract).

2.6

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

ELIA zet een CRM IT-Interface op om ELIA en de CRM-Actoren in staat te stellen de nodige acties
uit te voeren in het kader van de deelname aan en de uitvoering van het CRM en om de
communicatie, met inbegrip van de kennisgevingen, tussen de partijen te verzorgen.

De CRM IT-Interface is een webgebaseerde toepassing. Het vereist geen specifieke ontwikkeling
van de kant van de CRM-Actor en vereist geen andere software dan algemeen gebruikte
internetbrowsers.

De CRM-Actor zorgt er op eigen kosten voor dat hij beschikt over de informatietechnologie en
communicatiemiddelen die vereist zijn voor het gebruik van de CRM IT-Interface en treft de
nodige veiligheidsmaatregelen in zijn IT-omgeving om ongeoorloofde toegang tot de CRM IT-
Interface via zijn IT-omgeving te voorkomen. De CRM-Actor neemt tevens de nodige maatregelen
om te zorgen voor een back-up van de gegevens en documenten die hij uploadt naar de CRM IT-
Interface en die via de Interface aan ELIA beschikbaar worden gesteld.

De CRM-Actor mag de CRM-IT-Interface enkel gebruiken in de context van en ten behoeve van
de deelname aan en de uitvoering van het CRM.

Om de communicatie tussen de verschillende CRM-Actoren te vergemakkelijken zal ELIA
verschillende ID’s voorzien en deze toegankelijk maken voor de CRM-Actor via de CRM IT
Interface.

De CRM-Actor leeft de vereisten en instructies voor het correcte gebruik van de CRM IT-Interface
na, en vergewist zich regelmatig van eventuele wijzigingen en updates van de vereisten en
instructies.

ELIA heeft het recht de procedurele eisen en/of technische eisen voor het gebruik van de CRM IT-
Interface te wijzigen, na voorafgaande notificatie via de CRM IT-Interface en de website van ELIA
ten minste één maand voor de toepassing van de nieuwe eisen. In dringende gevallen kunnen
aanpassingen zonder voorafgaande kennisgeving worden doorgevoerd. In dat geval stuurt ELIA
aan de CRM-Actor zo snel mogelijk na de wijziging een notificatie per e-mail.

Voor de acties vereist van de CRM-Actor in uitvoering van het Capaciteitscontract (bv.: Aanzet
tot de Beschikbaarheidstest), deelt ELIA de IT-specificaties uiterlijk twee maanden voor de
verwachte livegang van de betrokken actie mee.

ELIA zorg ervoor dat de CRM IT-Interface operationeel is.

Het is de bedoeling dat de IT-Interface voor CRM 24u op 24u en 7 dagen op 7 toegankelijk is,
tenzij anders is aangegeven. ELIA heeft het recht om op elk ogenblik de beschikbaarheid van de
IT-Interface voor CRM van tijd tot tijd geheel of gedeeltelijk op te schorten of anderszins te
beperken om wijzigingen aan te brengen die de werking ervan zouden verbeteren of uitbreiden
of om in het onderhoud ervan te voorzien. Evenmin kan worden gegarandeerd dat de toegang tot
of de werking van de CRM IT-Interface ononderbroken zal zijn of vrij van fouten, bugs of
technische storingen, aangezien de beschikbaarheid van de CRM IT-Interface onder meer
afhankelijk is van de goede werking van het internet.
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35. De fallbackprocedures die van toepassing zijn in geval van onderhoud, onbeschikbaarheid of
andere problemen in verband met de CRM IT-Interface worden nader beschreven in hoofdstuk
15.

2.6.1 Vroegtijdige toegang tot de CRM IT-Interface

36. Capaciteitshouders kunnen het aanvraagformulier invullen via een voorafgaande toegang tot de
CRM IT-Interface. Zodra het aanvraagformulier door ELIA is goedgekeurd (overeenkomstig de
regels van sectie 5.3.1), ontvangt elke persoon die als “contactpersoon” wordt vermeld in het
aanvraagformulier en voor wie een “rol” is aangeduid een gebruiker ID en wordt hij per e-mail
uitgenodigd een wachtwoord aan te maken om toegang te krijgen tot aanvullende modules van
de CRM IT-Interface, zoals het platform voor de indiening van het Prekwalificatiedossier of de
indiening van de Financiéle Garantie.

2.6.2 Prekwalificatiemodule van de CRM IT-Interface

37. Indien een CRM-Actor een probleem ondervindt bij de indiening of aanpassing van informatie voor
ELIA via de CRM IT-Interface gedurende een Prekwalificatieprocedure zijn de in sectie 15.5.3
beschreven procedures van toepassing.

38. Drie types ID’s worden gebruikt door ELIA gedurende de Prekwalificatieprocedure om te
communiceren met de CRM-Actor: de ID van het Leveringspunt, de CMU ID en de ID van het
project. Deze drie ID’s worden meer in detail besproken in de drie onderstaande secties.

2.6.2.1 Leveringspunt ID

39. Telkens er een nieuw Leveringspunt wordt aangemaakt in de CRM IT-Interface, wordt er een
overeenkomstige ID aangemaakt door de CRM IT-Interface. Om dit te doen is het niet
noodzakelijk vereist om het Prekwalificatiedossier in te dienen bij ELIA; enkel het toevoegen en
opslaan van het Leveringspunt in de CRM IT-Interface is vereist. Eens toegevoegd en opgeslagen
is de ID van het Leveringspunt zichtbaar in de CRM IT Interface.

40. Het ID van het Leveringspunt verandert niet indien de status van het Leveringspunt van
“additioneel” naar “bestaand” overgaat.

41. Hetis de verantwoordelijkheid van de CRM-Actor om deze ID te mee te delen aan de Netgebruiker
of de CDS-gebruiker zodat deze de ID kunnen toevoegen aan de Netgebruikerverklaring of CDS-
gebruikerverklaring.

42. Om de specifieke voorwaarden te vervullen die een DSO kan vooropstellen voor Leveringspunten
verbonden aan een DSO-net of aan een CDS die zelf verbonden is aan een DSO-net, wordt de
communicatie tussen een DSO en de CRM-Actor betreffende het Leveringspunt geinitieerd door
de CRM-Actor voor de indiening van het Prekwalificatiedossier dat het Leveringspunt omvat.
Alvorens deze communicatie te initi€ren heeft de CRM-Actor de ID van het Leveringspunt nodig.
Om dit te verkrijgen moet de in § 39 beschreven procedure worden gevolgd.

43. Indien een Leveringspunt voor de eerste keer deelneemt aan het Prekwalificatieprocedure en is
opgenomen in een CMU die gekoppeld is met een Investeringsdossier, wordt zijn ID door ELIA
bewaard en later meegedeeld aan elke CRM-Actor die de betrokken CMU gebruikt in een
Prekwalificatieprocedure. Indien een Leveringspunt niet voor het eerst deelneemt aan een
Prekwalificatieprocedure en het Leveringspunt gekoppeld is aan een Investeringsdossier, dan
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wordt de bovenvermelde ID van het Leveringspunt door de CRM-Actor gebruikt in het betrokken
Prekwalificatiedossier, na te zijn meegedeeld door ELIA.

2.6.2.2CMU-ID

44, Telkens een nieuwe CMU wordt gecreéerd in de CRM IT-Interface (zoals beschreven in sectie
5.2.3) wordt een overeenkomstige ID aangemaakt door de CRM IT-Interface.

2.6.2.3 Project-ID

45. De project ID is de referentie die wordt gebruikt in de communicatie tussen de CRM-Actor, ELIA
en de CREG met betrekking tot het Investeringsdossier.

46. Wanneer de CRM-Actor voor zijn CMU een Investeringsdossier heeft ingediend bij de CREG of de
intentie hiertoe heeft en in het kader van zijn Prekwalificatiedossier, vraagt hij om een project ID
aan te maken in de CRM IT-Interface. Wanneer, in het geval dat meerdere CMU's aan hetzelfde
Investeringsdossier zijn gekoppeld (Gekoppelde Capaciteiten), de CRM-Actor gevraagd heeft om
een project ID aan te maken voor de eerste ingediende CMU, deelt hij de voor deze eerste
ingediende CMU ontvangen project ID mee in het Prekwalificatiedossier van de andere CMU('s).

2.6.3 Module voor Financiéle Garanties van de CRM IT-
Interface

47. Telkens een nieuwe Financiéle Garantie wordt gecreéerd in de CRM IT-Interface wordt
automatisch een overeenkomstige ID aangemaakt door de CRM IT-Interface.

2.6.4 Veilingmodule van de CRM IT-Interface

48. Toegangsrechten tot de CRM IT-Interface voor de indiening van Biedingen worden aan de
Geprekwalificcerde CRM-Kandidaat verleend wanneer de Standaard of Specifieke
Prekwalificatieprocedure met succes is afgerond.

2.6.5 Module voor Secundaire Markt van de CRM IT
Interface

49. Het toegangsrecht tot de CRM IT-Interface met betrekking tot de Secundaire Markt wordt
verleend zodra aan de voorwaarden van sectie 10.3 is voldaan. De Geprekwalificeerde CRM-
Kandidaat is toegang verleend volgens de timing en duur van de Secundaire Markt
(overeenkomstig sectie 10.8).

2.6.6 Onbeschikbaarheid van de CRM IT-Interface

50. Indien een onderhoud van de CRM IT-Interface voorzien is en dit resulteert in een
onbeschikbaarheid van meer dan vierentwintig uur, informeert ELIA alle CRM-Actoren via e-mail
ten minste vijf Werkdagen voor het begin van de voorziene onbeschikbaarheid en deelt ze de
begindatum/-tijd en de verwachte einddatum/-tijd van het onderhoud mee.
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51.

52.

53.

54.

Indien ELIA wordt geconfronteerd met een onvoorziene onbeschikbaarheid van de CRM IT-
Interface waardoor de CRM-Actoren er gedurende langer dan vierentwintig uur geen toegang toe
hebben, informeert ELIA alle CRM-Actoren die getroffen zijn door de onbeschikbaarheid via e-
mail en deelt ze de verwachte einddatum/-tijd van de onbeschikbaarheid mee.

Indien een IT-probleem een impact heeft op de goede werking van een procedure voor een CRM-
Actor waardoor deze CRM-Actor de termijn met betrekking tot die procedure niet kan respecteren,
verlengt ELIA de termijn voor die procedure met een bepaald aantal Werkdagen,. Deze verlenging
wordt gecommuniceerd aan en geldt voor alle CRM-Actoren, op voorwaarde dat het probleem de
toegang tot functies van de CRM IT-Interface blokkeert of hem onbruikbaar maakt. Zo niet blijft
iedere CRM-Actor aansprakelijk voor de vertraging.

In geval van problemen met betrekking tot de kwartiermetingen (ontbrekende gegevens,
communicatieproblemen ...), past ELIA de standaarden en beste praktijken voor andere
marktprocedures (bv. balancing) toe.

Tot slot wijst ELIA erop dat - ongeacht het communicatiekanaal dat voor de uitwisseling van de
vereiste informatie wordt gebruikt — het de verantwoordelijkheid van de CRM-Actor blijft om de
termijnen in acht te nemen die in de desbetreffende secties van de Werkingsregels zijn
vastgelegd. Uiteraard zal ELIA in het geval van een vertraging als gevolg van de toepassing van
de fallbackprocedure het uitstel van de betrokken deadline gedefinieerd in §52 toepassen.

2.7

55.

56.

57.

58.

De CRM-Actor deelt ELIA onverwijld en op correcte wijze alle in het kader van het CRM vereiste
gegevens mee, in het bijzonder de krachtens deze Werkingsregels en het Capaciteitscontract
vereiste gegevens.

De CRM-Actor is te allen tijde verantwoordelijk voor het meedelen van juiste, volledige en actuele
gegevens aan ELIA (inclusief de eventueel in de Bieding(en) verstrekte gegevens) en ervoor zorg
te dragen dat deze gegevens gedurende de gehele CRM-procedure (te weten de aanvraag, de
prekwalificatie, de Veiling, de Pre-leveringsperiode en de Leveringsperiode) juist, volledig en
actueel blijven in overeenstemming met de in deze Werkingsregels, waaronder in sectie 5.6
neergelegde uitgangspunten. De CRM-Actor garandeert en waarborgt ook dat hij de gegevens die
hij aan ELIA overmaakt rechtmatig in zijn bezit heeft en dat hij gerechtigd is om ze aan ELIA over
te maken.

ELIA voert regelmatig controles uit en heeft het recht om alle informatie verstrekt door een CRM-
Actor doorheen de hele procedure te controleren. Indien bij een controle of audit onnauwkeurige,
onvolledige, verouderde informatie of andere inconsistenties worden vastgesteld, zijn de in deze
Werkingsregels vastgestelde procedures, penaliteiten en sancties van toepassing, onverminderd
andere rechtsmiddelen waarover ELIA beschikt.

De CRM-Actor verifieert de gegevens die hij invoert op de CRM IT-Interface alsook de gegevens
die vooraf worden ingevuld op, gegenereerd door of meegedeeld via de CRM IT-Interface en stelt
ELIA onverwijld in kennis van elke (vermeende) fout, gebrek aan duidelijkheid of onduidelijkheid.
Wanneer de CRM-Actor bepaalde acties of informatie van ELIA verwacht en deze niet binnen de
verwachte termijn worden meegedeeld, zal hij ELIA daarvan zo snel mogelijk op de hoogte
brengen.

ELIA oefent een automatische controle uit op de gegevens die in de CRM IT-Interface zijn
opgenomen of door deze worden gegenereerd, maar kan niet garanderen dat onlogische of
foutieve gegevens altijd zullen worden opgemerkt in het kader van deze controle. De CRM-Actor
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mag er niet van uitgaan dat het ontbreken van een reactie van ELIA betekent dat de ingevoerde
gegevens correct zijn, en voert zoveel mogelijk de nodige verificaties uit.

2.8

59.

60.

Informatie van commerciéle, technische, strategische, financiéle aard, of andere gevoelige
informatie die niet algemeen bekend is en die algemeen als waardevol en vertrouwelijk wordt
beschouwd, wordt door ELIA, de CRM-Actor en, in voorkomend geval, door de DSO of de
Buitenlandse TSO behandeld als vertrouwelijke informatie. Dergelijke informatie wordt niet
meegedeeld of onthuld aan derden, tenzij:

- mededeling of openbaarmaking verplicht is in het kader van het CRM (bijvoorbeeld in het
kader van de communicatie met de CREG) of vereist is op grond van de
transparantieverplichtingen op grond van deze Werkingsregels of op grond van andere
wettelijke of reglementaire verplichtingen; of

- vooraf schriftelijke toestemming is verkregen van de partij die de informatie bekendmaakt;
of

- deze informatie op het moment van openbaarmaking door de openbaarmakende partij aan
de ontvangende partij tot het publieke domein behoort, of na deze openbaarmaking buiten
de schuld van de ontvangende partij tot het publieke domein gaat behoren; of

- een partij moet getuigen in een rechtszaak, voor de CRM-geschillenkamer of in haar
betrekkingen met de bevoegde regelgevende, bestuurlijke en gerechtelijke autoriteiten; of

- de mededeling van de informatie essentieel is voor de uitvoering van de gesloten of te sluiten
contracten met leveranciers van goederen en diensten, inclusief in het kader van het
Capaciteitscontract of, wat ELIA betreft, van haar taken inzake ontwikkeling, onderhoud en
beheer van het transmissiesysteem, als de mededeling van de informatie noodzakelijk is voor
de goede werking en integratie van de markt of om de veiligheid, betrouwbaarheid en
efficiéntie van het transmissiesysteem te garanderen, op voorwaarde dat de ontvanger van
deze informatie zich ertoe verbindt er dezelfde graad van vertrouwelijkheid aan te verlenen
als bepaald in deze clausule; of

- de informatie op het moment van de mededeling reeds bij een partij rechtmatig bekend is en
niet eerder, direct of indirect, door de mededelende partij of door een derde, in strijd met een
geheimhoudingsplicht, is medegedeeld; of

- de informatie, na te zijn meegedeeld, door een derde partij ter kennis is gebracht van de
ontvangende partij en/of haar personeel en vertegenwoordigers, zonder dat er sprake is van
schending van een geheimhoudingsplicht ten aanzien van de bekendmakende partij.

Daarnaast mag ELIA de informatie meedelen of bekendmaken in overleg met beheerders van
andere netten of in het kader van contracten en/of regels met buitenlandse netbeheerders,
regionale veiligheidscodrdinatoren/regionale codrdinatiecentra of ENTSO-E, voor zover nodig en
op voorwaarde dat de ontvanger van de informatie zich ertoe verbindt die informatie dezelfde
graad van vertrouwelijkheid te verlenen als ELIA.

Deze sectie doet geen afbreuk aan de specifieke wet- en regelgeving betreffende de
vertrouwelijkheidsverplichting die voor ELIA geldt.
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61.

62.

63.

ELIA en de CRM-Actor nemen alle redelijke maatregelen om de geheimhouding te beschermen en
te voorkomen dat vertrouwelijke informatie van de andere partij openbaar wordt gemaakt of
wordt gebruikt. ELIA en de CRM-Actor nemen de nodige maatregelen om ervoor te zorgen dat
deze geheimhoudingsverbintenis ook strikt wordt nageleefd door hun werknemers, alsook door
elke persoon die geen werknemer is maar voor wie ELIA of de CRM-Actor niettemin
verantwoordelijk is ten aanzien van de andere partij en die de vertrouwelijke informatie heeft
ontvangen op een strikte "need-to-know"-basis.

Elke partij behoudt de volledige eigendom van elke informatie, zelfs als ze aan andere partijen
werd meegedeeld. ELIA en de CRM-Actor komen overeen om de andere partij schriftelijk op de
hoogte te brengen van elk feitelijk of vermoedelijk misbruik, verduistering of ongeoorloofde
bekendmaking van vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij die ter kennis komt
van de ontvangende partij.

De geheimhoudingsplicht is van toepassing tot tien jaar na het laatste van de volgende
momenten, namelijk ofwel het einde van de procedure (b.v. prekwalificatie of Veiling) waarin de
vertrouwelijke informatie is uitgewisseld ofwel het einde van een Transactieperiode, in het geval
een Transactie is afgesloten.

2.9

64.

65.

66.

67.

In het kader van het CRM verwerken ELIA, de CRM-Actor en, in voorkomend geval, de DSO of de
Buitenlandse TSO persoonsgegevens in overeenstemming met de
Gegevensbeschermingswetgeving. De definities in de Gegevensbeschermingswetgeving zijn van
toepassing op de overeenkomstige termen in de Werkingsregels.

ELIA en de CRM-Actor treden op als afzonderlijke verantwoordelijken voor de verwerking van de
persoonsgegevens die zij in het kader van het CRM verwerken.

Informatie over de verwerking van de persoonsgegevens door ELIA in het kader van het CRM is
opgenomen in haar privacybeleid dat beschikbaar is op haar website.

De CRM-Actor garandeert en waarborgt hierbij:

- dat alle persoonsgegevens die hij in het kader van het CRM aan ELIA verstrekt, juist, volledig
en actueel zijn, en dat hij ELIA onverwijld op de hoogte zal brengen als hij verneemt dat de
door hem doorgegeven persoonsgegevens onjuist zijn of verouderd zijn;

- dat zij deze persoonsgegevens rechtmatig bezit en gerechtigd is deze aan ELIA over te
dragen;

- dat zij (i) de betrokkenen overeenkomstig de Gegevensbeschermingswetgeving naar behoren
in kennis zal stellen van het feit dat hun persoonsgegevens in het kader van het CRM aan
ELIA kunnen worden doorgegeven, en dat het hierbij een verwijzing naar het privacy beleid
van ELIA zal opnemen, en (ii) ELIA op verzoek het bewijs zal verstrekken waaruit blijkt dat
de betrokkenen overeenkomstig dit artikel naar behoren zijn geinformeerd.
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