
BESLUITEN 

BESLUIT (EU) 2018/680 VAN DE COMMISSIE 

van 2 mei 2018 

tot vaststelling van EU-milieukeurcriteria voor binnenschoonmaakdiensten 

(Kennisgeving geschied onder nummer C(2018) 2503) 

(Voor de EER relevante tekst) 

DE EUROPESE COMMISSIE, 

Gezien het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie, 

Gezien Verordening (EG) nr. 66/2010 van het Europees Parlement en de Raad van 25 november 2009 betreffende de 
EU-milieukeur (1), en met name artikel 8, lid 2, 

Na raadpleging van het Bureau voor de milieukeur van de Europese Unie, 

Overwegende hetgeen volgt: 

(1)  In Verordening (EG) nr. 66/2010 zijn de regels vastgesteld voor de invoering en toepassing van het vrijwillige 
systeem van EU-milieukeuren, dat gericht is op het bevorderen van het gebruik van goederen en diensten met een 
hoog milieuprestatieniveau. 

(2)  In Verordening (EG) nr. 66/2010 is bepaald dat per productgroep specifieke criteria voor de EU-milieukeur 
moeten worden vastgesteld. 

(3)  Het voorstel om EU-milieukeurcriteria voor binnenschoonmaakdiensten te ontwikkelen, is naar voren gebracht 
door vertegenwoordigers van de professionele schoonmaaksector. Op basis daarvan is de Commissie met de 
ontwikkeling van dergelijke criteria gestart en heeft zij daarbij het voortouw genomen. 

(4)  Het is passend om EU-milieukeurcriteria voor binnenschoonmaakdiensten vast te stellen om het gebruik van 
schoonmaakmiddelen en -accessoires met een geringe impact op het milieu, de opleiding van personeelsleden 
over milieuzaken, de grondbeginselen van een milieubeheersysteem en de correcte scheiding van afval te 
bevorderen. 

(5)  De EU-milieukeurcriteria voor binnenschoonmaakdiensten, evenals de daarmee verband houdende eisen inzake 
beoordeling en controle, moeten — rekening houdend met de innovatiecyclus van die productgroep — vijf jaar 
geldig blijven vanaf de datum van kennisgeving van dit besluit. 

(6)  Een code die overeenkomt met de productgroep vormt een integraal onderdeel van de registratienummers van de 
EU-milieukeur. Opdat de bevoegde instanties een registratienummer van de EU-milieukeur kunnen toekennen aan 
binnenschoonmaakdiensten die aan de EU-milieukeurcriteria voldoen, moet aan die productgroep een code 
worden toegewezen. 

(7)  De in dit besluit vervatte bepalingen zijn in overeenstemming met het advies van het bij artikel 16 van 
Verordening (EG) nr. 66/2010 ingestelde comité, 

HEEFT HET VOLGENDE BESLUIT VASTGESTELD: 

Artikel 1 

1. De productgroep „binnenschoonmaakdiensten” omvat het verlenen van standaard professionele schoonmaak­
diensten die in commerciële, institutionele en andere publiek toegankelijke gebouwen en private woningen worden 
uitgevoerd. Ruimten waar schoonmaakdiensten worden uitgevoerd, omvatten onder meer, maar zijn niet beperkt tot, 
kantoorruimten, sanitaire voorzieningen en publiek toegankelijke ziekenhuisruimten zoals gangen, wacht- en 
pauzeruimten. 
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2. Zij omvatten tevens het schoonmaken van glazen oppervlakken die bereikbaar zijn zonder gebruik van gespeciali­
seerde uitrusting of machines. 

3. Niet inbegrepen in deze productgroep zijn ontsmettings- of schoonmaakactiviteiten die plaatsvinden op productie­
vestigingen of activiteiten waarbij de schoonmaakmiddelen door de klant worden verstrekt. 

Artikel 2 

Voor de toepassing van dit besluit wordt verstaan onder:  

1. „standaard professionele schoonmaakdiensten”: professionele schoonmaakdiensten die ten minste eenmaal per maand 
worden uitgevoerd, met uitzondering van de schoonmaak van ramen, die als standaard wordt beschouwd wordt 
indien deze ten minste eenmaal om de drie maanden plaatsvindt; 

2. „onverdunde schoonmaakmiddelen”: middelen die verdund moeten worden vóór gebruik, met een verdunningsver­
houding van ten minste 1:100;  

3. „schoonmaakaccessoires”: herbruikbare schoonmaakartikelen zoals doeken, zwabbers en emmers;  

4. „microvezel”: synthetische vezel die fijner is dan één denier of decitex per draad; 

5. „bedrijfsruimten en/of -terreinen van de aanvrager”: de bedrijfsruimten en/of -terreinen waar de aanvrager administra­
tieve en organisatorische taken in verband met zijn activiteit uitvoert;  

6. „binnenschoonmaaktaken met de EU-milieukeur”: taken die door personeelsleden als onderdeel van een standaard 
professionele binnenschoonmaakdienst worden uitgevoerd. 

Artikel 3 

1. Voor de toekenning van de EU-milieukeur krachtens Verordening (EG) nr. 66/2010 moet een dienst binnen de 
productgroep „binnenschoonmaakdiensten” als omschreven in artikel 1 van dit besluit vallen en aan de daarmee verband 
houdende eisen inzake beoordeling die in de bijlage bij dit besluit zijn vastgelegd, voldoen, evenals aan de volgende 
voorwaarden: 

a)  hij voldoet aan alle verplichte criteria in de bijlage bij dit besluit; 

b)  hij voldoet aan een voldoende aantal optionele criteria in de bijlage bij dit besluit teneinde ten minste 14 punten te 
behalen; 

c)  hij is in de boekhouding afzonderlijk opgenomen van andere door dezelfde marktdeelnemer verstrekte diensten die 
niet onder het toepassingsgebied van dit besluit vallen, met inbegrip van binnenschoonmaakdiensten die niet aan de 
eisen van dit besluit voldoen. 

2. Een marktdeelnemer aan wie de EU-milieukeur voor binnenschoonmaakdiensten is toegekend, mag geen andere 
diensten verstrekken dan diensten die onder de EU-milieukeur vallen, tenzij de binnenschoonmaakdiensten die onder de 
EU-milieukeur vallen, worden verstrekt door een (onder)afdeling, dochteronderneming of filiaal van die marktdeelnemer, 
die of dat duidelijk losstaat van die marktdeelnemer en een afzonderlijke boekhouding voert. 

Elke andere door die marktdeelnemer verstrekte dienst die buiten het toepassingsgebied van dit besluit valt, met inbegrip 
van andere binnenschoonmaakdiensten die niet aan de in dit besluit vastgestelde eisen voldoen, valt niet onder de 
EU-milieukeurlicentie voor binnenschoonmaakdiensten en mag niet als dusdanig op de markt worden aangeboden. 

3. Indien een marktdeelnemer aan wie de EU-milieukeur voor binnenschoonmaakdiensten is toegekend, voor het 
verlenen van dergelijke diensten een beroep doet op onderaannemers, moeten ook zij houder zijn van een EU-milieu­
keurlicentie voor binnenschoonmaakdiensten. 

Artikel 4 

De criteria voor de productgroep „binnenschoonmaakdiensten” en de daarmee verband houdende eisen inzake 
beoordeling en verificatie blijven geldig gedurende vijf jaar na de datum van kennisgeving van dit besluit. 
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Artikel 5 

Voor administratieve doeleinden wordt aan de productgroep „binnenschoonmaakdiensten” het codenummer „052” 
toegekend. 

Artikel 6 

Dit besluit is gericht tot de lidstaten. 

Gedaan te Brussel, 2 mei 2018. 

Voor de Commissie 
Karmenu VELLA 

Lid van de Commissie  
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BIJLAGE 

EU-MILIEUKEURCRITERIA EN EISEN INZAKE BEOORDELING EN VERIFICATIE VOOR DE PRODUCT­
GROEP „BINNENSCHOONMAAKDIENSTEN” 

KADER 

CRITERIA 

Criteria voor de toekenning van de EU-milieukeur aan de productgroep binnenschoonmaakdiensten: 

Verplichte criteria 

Criterium M1:  Gebruik van schoonmaakmiddelen met een geringe impact op het milieu 

Criterium M2:  Dosering van het schoonmaakmiddel 

Criterium M3:  Gebruik van microvezelproducten 

Criterium M4:  Opleiding van personeel 

Criterium M5:  Basisbeginselen van een milieubeheersysteem 

Criterium M6:  Scheiding van vast afval in de bedrijfsruimten en/of op de bedrijfsterreinen van de aanvrager 

Criterium M7:  Informatie op de EU-milieukeur 

Optionele criteria 

Criterium O1:  Intensief gebruik van schoonmaakmiddelen met een geringe impact op het milieu (maximaal 3 punten) 

Criterium O2:  Gebruik van geconcentreerde onverdunde schoonmaakmiddelen (maximaal 3 punten) 

Criterium O3:  Intensief gebruik van microvezelproducten (maximaal 3 punten) 

Criterium O4:  Gebruik van schoonmaakaccessoires met een geringe impact op het milieu (maximaal 4 punten) 

Criterium O5:  Energie-efficiëntie van stofzuigers (3 punten) 

Criterium O6:  EMAS-registratie of ISO 14001-certificering van de dienstverlener (maximaal 5 punten) 

Criterium O7:  Beheer van vast afval op de schoonmaaklocaties (2 punten) 

Criterium O8:  Kwaliteit van de dienstverlening (maximaal 3 punten) 

Criterium O9:  Voertuigenpark in eigendom van of geleased door de aanvrager (maximaal 5 punten) 

Criterium O10:  Efficiëntie van de wasmachines in eigendom van of geleased door de aanvrager (maximaal 4 punten) 

Criterium O11:  Diensten en andere producten met een milieukeur (maximaal 5 punten) 

Criterium O12:  Aan de klant geleverde verbruiksgoederen en elektrische luchthanddrogers (maximaal 3 punten) 

BEOORDELING EN VERIFICATIE 

De specifieke eisen inzake beoordeling en verificatie worden bij elk criterium vermeld. 

Wanneer de aanvrager verklaringen, documentatie, analyses, testverslagen of ander bewijsmateriaal moet indienen om 
aan te tonen dat aan de criteria is voldaan, mogen deze afkomstig zijn van de aanvrager en/of zijn leverancier(s) en/of 
zijn onderaannemers. 

De bevoegde instanties geven de voorkeur aan verklaringen die zijn afgegeven en gecontroleerd door instellingen die zijn 
geaccrediteerd op basis van de toepasselijke geharmoniseerde norm voor test- en kalibratielaboratoria, resp. de toepas­
selijke geharmoniseerde norm voor instellingen die producten, processen en diensten certificeren. De accreditatie moet 
worden verricht overeenkomstig Verordening (EG) nr. 765/2008 van het Europees Parlement en de Raad (1). 
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(1) Verordening (EG) nr. 765/2008 van het Europees Parlement en de Raad van 9 juli 2008 tot vaststelling van de eisen inzake accreditatie en 
markttoezicht betreffende het verhandelen van producten en tot intrekking van Verordening (EEG) nr. 339/93 (PB L 218 van 13.8.2008, 
blz. 30). 
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Gegevens uit in het kader van Verordening (EG) nr. 1221/2009 van het Europees Parlement en de Raad (1) afgegeven 
milieuverklaringen mogen als bewijsmiddel worden gebruikt in de plaats van de in de vorige alinea bedoelde 
verklaringen. 

Andere dan de bij elk criterium vermelde testmethoden mogen worden gebruikt indien deze door de bevoegde instantie 
die de aanvraag beoordeelt, als gelijkwaardig worden aanvaard. 

De bevoegde instanties mogen om ondersteunende documentatie vragen en onafhankelijke controles uitvoeren. 

De bevoegde instanties moeten vóór de toekenning van de milieukeur de bedrijfsruimten en/of -terreinen van de 
aanvrager bezoeken en moeten ten minste éénmaal een locatie bezoeken terwijl de schoonmaakdiensten worden 
verstrekt. 

Aanvragers aan wie de EU-milieukeurlicentie is toegekend, moeten de bevoegde instantie regelmatig een lijst bezorgen 
van de schoonmaaklocaties waar zij schoonmaakdiensten met de EU-milieukeur verstrekken; in die lijst moeten voor 
elke locatie de begin- en einddatum van de activiteiten worden vermeld. De periode tussen kennisgevingen van nieuwe 
schoonmaaklocaties mag niet meer dan vier maanden bedragen, tenzij de aanvrager geen nieuwe contracten heeft 
gesloten. De bevoegde instantie mag tijdens de toekenningsperiode regelmatig vervolgbezoeken brengen aan de bedrijfs­
ruimten en/of -terreinen van de aanvrager of aan een schoonmaaklocatie. 

Als eerste voorwaarde moeten de diensten voldoen aan alle wettelijke vereisten van het land (de landen) waarin de 
„binnenschoonmaakdiensten” worden verstrekt. Meer bepaald moet de onderneming operationeel en geregistreerd zijn 
overeenkomstig de bepalingen van de nationale en/of lokale wetgeving, en moet het personeel legaal in dienst zijn en 
verzekerd zijn. Hiertoe moeten personeelsleden beschikken over een schriftelijke geldige arbeidsovereenkomst die aan de 
nationale wetgeving voldoet, en ten minste het bij collectieve arbeidsovereenkomst vastgelegde nationale of regionale 
minimumloon of, bij ontstentenis van een collectieve arbeidsovereenkomst, ten minste het nationale of regionale 
minimumloon ontvangen; de werktijden moeten in overeenstemming zijn met de nationale wetgeving. 

De aanvrager moet verklaren en aantonen dat de diensten aan die eisen voldoen, aan de hand van een onafhankelijke 
verificatie of bewijsstukken die het nationale recht inzake gegevensbescherming onverlet laten (zoals een kopie van het 
schriftelijk geformuleerde sociale beleid, kopieën van overeenkomsten, bewijzen van inschrijving van de werknemers in 
het nationale verzekeringsstelsel, officiële documentatie/een lijst waarin de namen van de werknemers en het aantal 
werknemers zijn aangegeven door de lokale arbeidsinspectie of het lokale arbeidsbureau). 

De bevoegde instanties mogen tijdens bezoeken ter plaatse willekeurig gesprekken afnemen bij personeelsleden. 

VERPLICHTE CRITERIA 

Criterium M1 — Gebruik van schoonmaakmiddelen met een geringe impact op het milieu 

Dit criterium geldt enkel voor producten die rechtstreeks bij binnenschoonmaaktaken met de EU-milieukeur worden 
gebruikt. Zowel criterium M1 (a) als M1 (b) moet door de aanvrager worden vervuld. 

M1 (a) EU-milieukeur en andere producten met een ISO-keurmerk van type I 

Aan ten minste 50 % van de ingekochte volumes schoonmaakmiddelen die per jaar wordt gebruikt, met uitzondering 
van vochtige doekjes, andere voorbevochtigde producten en producten die voor de impregnering en bescherming van 
zwabbers (tijdens het wasproces) worden gebruikt, moet de EU-milieukeur voor schoonmaakproducten voor harde 
oppervlakken overeenkomstig Besluit (EU) 2017/1217 van de Commissie (2) of een ander EN ISO 14024-milieu­
keurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, zijn toegekend. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet jaarlijkse gegevens (commerciële naam en hoeveelheid in volume van de producten) en documentatie 
(inclusief relevante facturen of locatie-inventarissen) verstrekken waarin is aangegeven welke schoonmaakmiddelen in de 
overeenkomsten voor binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur zijn gebruikt. Indien er producten met de 
EU-milieukeur worden gebruikt, moet de aanvrager een kopie verstrekken van het EU-milieukeurcertificaat en/of verpak­
kingsetiket waaruit blijkt dat de EU-milieukeur overeenkomstig Besluit (EU) 2017/1217 is toegekend. 
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(1) Verordening (EG) nr. 1221/2009 van het Europees Parlement en de Raad van 25 november 2009 inzake de vrijwillige deelneming van 
organisaties aan een communautair milieubeheer- en milieuauditsysteem (EMAS), en tot intrekking van Verordening (EG) nr. 761/2001 
en Besluiten 2001/681/EG en 2006/193/EG van de Commissie (PB L 342 van 22.12.2009, blz. 1). 

(2) Besluit (EU) 2017/1217 van de Commissie van 23 juni 2017 tot vaststelling van de criteria voor de toekenning van de EU-milieukeur aan 
schoonmaakproducten voor harde oppervlakken (PB L 180 van 12.7.2017, blz. 45). 
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Indien er producten met een ander ISO-keurmerk van type I worden gebruikt, moet de aanvrager een kopie van het 
desbetreffende certificaat en/of een kopie van het verpakkingsetiket verstrekken. 

M1 (b) Gevaarlijke stoffen 

i)  Producten zonder de EU-milieukeur voor schoonmaakproducten voor harde oppervlakken of een ander EN ISO 
14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, mogen geen 
stoffen bevatten die zijn opgenomen in EU-milieukeurcriterium 4, onder a), i), voor schoonmaakproducten voor 
harde oppervlakken, ongeacht de concentratie ervan. 

ii)  Producten zonder de EU-milieukeur voor schoonmaakproducten voor harde oppervlakken of een ander EN ISO 
14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, mogen geen 
stoffen bevatten die zijn opgenomen in EU-milieukeurcriterium 4, onder a), punt ii), voor schoonmaakproducten 
voor harde oppervlakken, in hogere hoeveelheden dan die welke volgens het criterium zijn toegelaten. 

iii)  Producten zonder de EU-milieukeur voor schoonmaakproducten voor harde oppervlakken of een ander EN ISO 
14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, mogen niet 
zijn ingedeeld en geëtiketteerd als acuut toxisch, toxisch voor specifieke doelorganen, inhalatie- of huidallergeen, 
kankerverwekkend, mutageen, giftig voor de voortplanting, of gevaarlijk voor het milieu, in overeenstemming met 
Verordening (EG) nr. 1272/2008 van het Europees Parlement en de Raad (1), en zoals geïnterpreteerd volgens de 
gevarenaanduidingen in de tabel hieronder. 

Vochtige doekjes en andere voorbevochtigde producten moeten aan deze eis voldoen. 

Aan beperkingen onderhevige gevarenindelingen en hun categorie 

Acute toxiciteit 

Categorie 1 en 2 Categorie 3 

H300: dodelijk bij inslikken H301: giftig bij inslikken 

H310: dodelijk bij contact met de huid H311: giftig bij contact met de huid 

H330: dodelijk bij inademing H331: giftig bij inademing 

H304: kan dodelijk zijn als de stof bij inslikken in de lucht­
wegen terechtkomt 

EUH070: giftig bij oogcontact 

Specifieke doelorgaantoxiciteit 

Categorie 1 Categorie 2 

H370: veroorzaakt schade aan organen H371: kan schade aan organen veroorzaken 

H372: veroorzaakt schade aan organen bij langdurige of 
herhaalde blootstelling 

H373: kan schade aan organen veroorzaken bij langdurige 
of herhaalde blootstelling 

Sensibilisatie van de luchtwegen of van de huid 

Categorie 1A Categorie 1B 

H317: kan een allergische huidreactie veroorzaken H317: kan een allergische huidreactie veroorzaken 

H334: kan bij inademing allergie- of astmasymptomen of 
ademhalingsmoeilijkheden veroorzaken 

H334: kan bij inademing allergie- of astmasymptomen of 
ademhalingsmoeilijkheden veroorzaken 
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(1) Verordening (EG) nr. 1272/2008 van het Europees Parlement en de Raad van 16 december 2008 betreffende de indeling, etikettering en 
verpakking van stoffen en mengsels tot wijziging en intrekking van de Richtlijnen 67/548/EEG en 1999/45/EG en tot wijziging van 
Verordening (EG) nr. 1907/2006 (PB L 353 van 31.12.2008, blz. 1). 
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Kankerverwekkend, mutageen of giftig voor de voortplanting 

Categorie 1A en 1B Categorie 2 

H340: kan genetische schade veroorzaken H341: verdacht van het veroorzaken van genetische schade 

H350: kan kanker veroorzaken H351: verdacht van het veroorzaken van kanker 

H350i: kan kanker veroorzaken bij inademing  

H360F: kan de vruchtbaarheid schaden H361f: wordt ervan verdacht de vruchtbaarheid te schaden 

H360D: kan het ongeboren kind schaden H361d: wordt ervan verdacht het ongeboren kind te scha­
den 

H360FD: kan de vruchtbaarheid schaden. Kan het ongebo­
ren kind schaden 

H361fd: wordt ervan verdacht de vruchtbaarheid te scha­
den. Wordt ervan verdacht het ongeboren kind te schaden 

H360Fd: kan de vruchtbaarheid schaden. Wordt ervan ver­
dacht het ongeboren kind te schaden 

H362: kan schadelijk zijn via de borstvoeding 

H360Df: kan het ongeboren kind schaden. Wordt ervan 
verdacht de vruchtbaarheid te schaden  

Gevaarlijk voor het aquatisch milieu 

Categorie 1 en 2 Categorie 3 en 4 

H400: zeer giftig voor in het water levende organismen H412: schadelijk voor in het water levende organismen, 
met langdurige gevolgen 

H410: zeer giftig voor in het water levende organismen, 
met langdurige gevolgen 

H413: kan langdurige schadelijke gevolgen voor in het wa­
ter levende organismen hebben 

H411: giftig voor in het water levende organismen, met 
langdurige gevolgen  

Gevaarlijk voor de ozonlaag 

H420: gevaarlijk voor de ozonlaag   

Beoordeling en verificatie: 

Punten i) en ii): de aanvrager moet een ondertekende verklaring van conformiteit verstrekken die is gestaafd met 
verklaringen van leveranciers waarin wordt bevestigd dat de productformule de genoemde stoffen niet of niet in een 
concentratie boven de opgegeven grenswaarden bevat. 

Punt iii): de aanvrager moet een verklaring van conformiteit verstrekken die is gestaafd met de veiligheidsinformatie­
bladen voor alle producten zonder de EU-milieukeur voor schoonmaakproducten voor harde oppervlakken of een ander 
ISO-keurmerk van type I. 

Criterium M2 — Dosering van het schoonmaakmiddel 

Personeelsleden die binnenschoonmaaktaken met de EU-milieukeur uitvoeren, moeten op de schoonmaaklocatie dan wel 
in de bedrijfsruimten en/of op de bedrijfsterreinen van de aanvrager toegang hebben tot passende doserings- en verdun­
ningsapparaten voor de gebruikte schoonmaakmiddelen (bv. automatische dispensers, maatbekers, handpompen, 
verstuivers). Ook moeten zij toegang hebben tot instructies voor het correct doseren en verdunnen van de schoonmaak­
middelen in kwestie. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet een verklaring van conformiteit met dit criterium verstrekken die is gestaafd met een lijst van de 
verstrekte apparaten en met passende documentatie waarin de aan het schoonmaakpersoneel verstrekte instructies 
betreffende de correcte dosering en verdunning zijn aangegeven. 
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Criterium M3 — Gebruik van microvezelproducten 

Dit criterium geldt enkel voor niet-wegwerpbare, van textiel vervaardigde schoonmaakaccessoires die rechtstreeks bij 
binnenschoonmaaktaken met de EU-milieukeur worden gebruikt. 

Ten minste 50 % van de van textiel vervaardigde schoonmaakaccessoires (bv. doeken, zwabberkoppen) die per jaar 
worden gebruikt, moeten van microvezel zijn gemaakt. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet jaarlijkse gegevens (productsoort en -hoeveelheid) en documentatie (inclusief relevante facturen of 
locatie-inventarissen) verstrekken waarin is aangegeven welke van textiel vervaardigde schoonmaakaccessoires zijn 
gebruikt en welke daarvan van microvezel zijn vervaardigd. 

Criterium M4 — Opleiding van personeel 

De aanvrager moet informatie, waaronder schriftelijke procedures of handleidingen, en opleiding verstrekken aan het 
schoonmaakpersoneel dat binnenschoonmaaktaken met de EU-milieukeur uitvoert en aan de managers die toezicht 
uitoefenen op deze schoonmaaktaken. De opleiding moet de volgende gebieden bestrijken, voor zover deze relevant zijn 
voor de taken die door het personeelslid worden uitgevoerd: 

—  Personeelsleden moeten bewust worden gemaakt van wat de EU-milieukeur inhoudt en wat de gevolgen ervan zijn 
voor de schoonmaakdiensten. 

Schoonmaakmiddelen: 

—  Personeelsleden moeten worden opgeleid om voor elke schoonmaaktaak de juiste productdosering te gebruiken. 

— Personeelsleden moeten worden opgeleid om de juiste verdunningsverhouding voor onverdunde schoonmaak­
middelen te gebruiken en om het passende doseringsapparaat te gebruiken. 

—  Personeelsleden moeten worden opgeleid om schoonmaakmiddelen op passende wijze te bewaren. 

—  Teneinde het risico op overdadig of verkeerd gebruik van schoonmaakmiddelen tot een minimum te beperken, moet 
in de opleiding aan bod komen hoe het assortiment gebruikte schoonmaakmiddelen kan worden verkleind. 

Energiebesparing: 

—  Personeelsleden moeten worden opgeleid om niet-verwarmd water te gebruiken om producten te verdunnen, tenzij 
anders aangegeven door de producent van het product. 

—  Indien nodig moeten personeelsleden worden opgeleid om voor zowel industriële als huishoudelijke wasmachines de 
passende cyclus en temperatuur te gebruiken. 

—  Indien nodig moeten personeelsleden worden opgeleid om lichten uit te doen wanneer zijn klaar zijn met hun taken. 

Waterbesparing: 

—  Personeelsleden moeten worden opgeleid om waar passend microvezelproducten te gebruiken om het gebruik van 
water en schoonmaakmiddelen tot een minimum te beperken. 

Afval: 

—  Personeelsleden moeten worden opgeleid om duurzame en herbruikbare schoonmaakaccessoires te gebruiken en om 
het gebruik van schoonmaakbenodigdheden voor eenmalig gebruik (bv. handschoenen) tot een minimum te 
beperken, voor zover dit de veiligheid van het personeel en de hygiënevoorschriften niet in gevaar brengt. 

—  Personeelsleden moeten worden opgeleid om afvalwater correct te verwijderen. 

—  Personeelsleden moeten specifieke opleiding krijgen over afvalbeheer om hen te helpen voldoen aan de eisen zoals 
vermeld in de criteria M6 en O7, waar van toepassing. De opleiding moet het beheer van vast afval in zowel de 
bedrijfsruimten en/of op de terreinen van de onderneming als op de schoonmaaklocaties omvatten. 

Gezondheid en veiligheid: 

—  Personeelsleden moeten voorlichting krijgen over gezondheid-, veiligheids- en milieukwesties met betrekking tot 
schoonmaaktaken en zij moeten worden aangemoedigd om beste praktijken over te nemen. Dit moet informatie 
omvatten over: 

—  veiligheidsinformatiebladen en de behandeling van chemische stoffen; 
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—  ergonomie en toepasselijke nationale wetgeving inzake gezondheid en veiligheid op het werk; 

—  verwijdering, schoonmaak en opslag van herbruikbare handschoenen (indien van toepassing); en 

—  veiligheid in het verkeer en ecorijden (van toepassing op aanvragers met eigen personeelsleden die in het kader 
van de schoonmaakdienst een voertuig besturen). 

Alle nieuwe en tijdelijke personeelsleden moeten binnen zes weken na indiensttreding passende opleiding krijgen. 
Over alle aspecten die in dit criterium aan bod komen, moet minstens eenmaal per jaar een opfriscursus worden 
gegeven aan de personeelsleden. Hoewel deze nascholing geen volledige herhaling hoeft te zijn van de basisopleiding 
die aan alle personeelsleden wordt verstrekt, moet zij wel alle vermelde milieukwesties behandelen en ervoor zorgen 
dat de betrokken personeelsleden zich ten volle bewust zijn van hun verantwoordelijkheden. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet een verklaring van conformiteit met dit criterium verstrekken die is gestaafd met jaarlijkse gegevens 
over het opleidingsprogramma (datum en aard — basisopleiding of nascholing), de inhoud ervan en informatie over 
welke personeelsleden de opleiding hebben gevolgd. De aanvrager moet ook kopieën van procedures en personeelsmede­
delingen betreffende alle opleidingsgerelateerde onderwerpen verstrekken. De datum en de aard van de personeelsop­
leiding moeten worden geregistreerd als bewijs dat er opfriscursussen zijn gegeven. 

Indien er opleidingen worden verstrekt als onderdeel van een extern opleidingsprogramma, mag documentatie waaruit 
deelname (bv. opleidingsattest) en de inhoud van de opleiding blijken, worden verstrekt als bewijs van conformiteit, voor 
zover daarin de onderwerpen die in dit criterium aan bod komen, worden behandeld. 

Indien een bedrijf op permanente of tijdelijke basis personeelsleden overneemt van een andere verlener van schoonmaak­
diensten en indien de personeelsleden het voorgaande jaar opleiding hebben gevolgd, is er geen heropleiding nodig, op 
voorwaarde dat documentatie kan worden verstrekt waaruit blijkt welke personeelsleden aan een opleidingsprogramma 
hebben deelgenomen (bv. een opleidingsattest) en welke opleidingsonderwerpen aan bod zijn gekomen. 

Criterium M5 — Basisbeginselen van een milieubeheersysteem 

De aanvrager moet aan de minimumvereisten van een milieubeheersysteem hebben voldaan door het volgende in te 
voeren: 

—  een milieubeleid waarin de meest relevante directe en indirecte impact op het milieu wordt geïdentificeerd en waarin 
het beleid van de organisatie met het oog op deze effecten wordt vastgesteld; 

—  een in detail uitgewerkt actieprogramma dat ervoor zorgt dat het milieubeleid van het bedrijf op de verstrekte diensten 
wordt toegepast. In het actieprogramma moeten ook doelen worden vastgesteld voor de milieuprestaties inzake het 
gebruik van middelen (bv. vermindering van de hoeveelheid gebruikte schoonmaakmiddelen), evenals acties om de 
impact op het milieu te verminderen. Ter ondersteuning van het vaststellen van doelstellingen en acties moeten 
gegevens worden verzameld over het gebruik van middelen en andere milieuaspecten (bv. afvalproductie); 

—  een intern evaluatieproces, dat elk jaar moet plaatsvinden om de prestaties van de organisatie te toetsen aan de hand 
van de doelstellingen van het actieprogramma. De resultaten van de evaluatie moeten door het management van de 
organisatie worden gebruikt om de prestaties continu te verbeteren door het milieubeleid en het actieprogramma bij 
te werken. 

Het milieubeleid en de prestaties van de organisatie met betrekking tot de vastgestelde doelen moeten door het publiek 
kunnen worden geraadpleegd in de bedrijfsruimten en/of op de bedrijfsterreinen van de aanvrager. 

Opmerkingen en feedback van klanten — te verzamelen door middel van vragen- of controlelijsten — moeten in 
aanmerking worden genomen. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet een verklaring van conformiteit met dit criterium verstrekken die is gestaafd met een kopie van het 
milieubeleid, het actieprogramma, het evaluatieverslag en de procedures die zijn ingevoerd om rekening te houden met 
de opmerkingen en feedback van klanten. Het evaluatieverslag moet een lijst met alle nodige verbeteringsmaatregelen 
bevatten die zo snel mogelijk na het indienen van de EU-milieukeuraanvraag aan de bevoegde instantie ter beschikking 
moet worden gesteld. Indien de bevoegde instantie hierom vraagt, moet bijgewerkte documentatie worden verstrekt om 
de conformiteit tijdens de toekenningsperiode aan te tonen. 

Aanvragers die een EMAS-registratie hebben en/of over een ISO 14001-certificering beschikken, en aanvragers die deel 
uitmaken van een organisatie die een EMAS-registratie heeft en/of over een ISO 14001-certificering beschikt, worden 
geacht aan dit criterium te voldoen indien zij de EMAS-registratie en/of het ISO 14001-certificaat verstrekken als bewijs 
van conformiteit. 
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Criterium M6 — Scheiding van vast afval in de bedrijfsruimten en/of op de bedrijfsterreinen van de aanvrager 

Enkel afval dat in de bedrijfsruimten en/of op de bedrijfsterreinen van de aanvrager wordt geproduceerd, valt onder dit 
criterium. 

De aanvrager moet de personeelsleden voorzien van de middelen voorzien die nodig zijn om in zijn bedrijfsruimten 
en/of op zijn bedrijfsterreinen geproduceerd vast afval te scheiden in de passende afvalcategorieën om te worden 
weggevoerd voor verwerking (bv. recyclage, verbranding) dan wel voor verwijdering conform de lokale of nationale 
afvalbeheerpraktijken en -voorzieningen. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet een verklaring van conformiteit verstrekken die is gestaafd met een beschrijving van de verschillende 
categorieën vast afval die in de bedrijfsruimten en/of op de bedrijfsterreinen van de aanvrager worden ingezameld en 
gescheiden. Ook moet een beschrijving worden verstrekt van de verschillende categorieën vast afval die door de lokale 
autoriteiten en/of private agentschappen (uit hoofde van relevante overeenkomsten) voor verdere verwerking of 
verwijdering worden aanvaard. 

Criterium M7 — Op de EU-milieukeur weergegeven informatie 

De richtsnoeren van de Commissie betreffende het gebruik van het optionele etiket met tekstvak zijn te vinden op: 
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf 

Het optionele etiket met tekstvak moet de volgende tekst bevatten: 

„[marktdeelnemer in de zin van artikel 3, lid 2] neemt actief maatregelen om de impact van binnenschoonmaak­
diensten op het milieu te beperken door: 

—  het gebruik van schoonmaakmiddelen met een milieukeur; 

—  specifieke opleidingen voor het personeel; 

—  een milieubeheersysteem.” 

Beoordeling en verificatie 

Om aan dit criterium te voldoen, moet de aanvrager een verklaring van conformiteit verstrekken waarin wordt 
aangegeven op welke drager hij het logo wenst aan te brengen. 

OPTIONELE CRITERIA 

Criterium O1 — Intensief gebruik van schoonmaakmiddelen met een geringe impact op het milieu (maximaal 
3 punten) 

Dit criterium geldt enkel voor producten die rechtstreeks bij binnenschoonmaaktaken met de EU-milieukeur worden 
gebruikt. 

De aanvrager verdient punten voor de hoeveelheid schoonmaakmiddelen met de EU-milieukeur voor schoonmaakpro­
ducten voor harde oppervlakken of een ander EN ISO 14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal 
of regionaal niveau officieel is erkend, als percentage van de (in volume bij aankoop uitgedrukte) hoeveelheid schoon­
maakmiddelen die per jaar wordt gebruikt, met uitzondering van vochtige doekjes en andere voorbevochtigde 
producten, als volgt: 

—  ten minste 65 %: 1 punt 

—  ten minste 75 %: 2 punten 

—  ten minste 95 %: 3 punten 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet jaarlijkse gegevens (commerciële naam en hoeveelheid in volume van de producten) en documentatie 
(inclusief relevante facturen of locatie-inventarissen) verstrekken waarin is aangegeven welke schoonmaakmiddelen in de 
overeenkomsten voor binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur zijn gebruikt. Indien er producten met de 
EU-milieukeur worden gebruikt, moet de aanvrager een kopie verstrekken van het EU-milieukeurcertificaat en/of verpak­
kingsetiket waaruit blijkt dat de EU-milieukeur overeenkomstig Besluit (EU) 2017/1217 is toegekend. Indien er 
producten met een ander ISO-keurmerk van type I worden gebruikt, moet de aanvrager een kopie van het desbetreffende 
certificaat en/of een kopie van het verpakkingsetiket verstrekken. 
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Criterium O2 — Gebruik van geconcentreerde onverdunde schoonmaakmiddelen (maximaal 3 punten) 

Dit criterium geldt enkel voor producten die rechtstreeks bij binnenschoonmaaktaken met de EU-milieukeur worden 
gebruikt. 

De aanvrager verdient punten voor de hoeveelheid schoonmaakmiddelen met een minimale verdunningsverhouding van 
1:100, als percentage van de (in volume bij aankoop uitgedrukte) totale hoeveelheid schoonmaakmiddelen die per jaar 
wordt gebruikt, met uitzondering van vochtige doekjes en andere voorbevochtigde producten en producten die voor de 
impregnering en bescherming van zwabbers worden gebruikt (tijdens het wasproces), zoals volgt: 

—  ten minste 15 %: 1 punt 

—  ten minste 30 %: 2 punten 

—  ten minste 50 %: 3 punten 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet jaarlijkse gegevens (commerciële naam en hoeveelheid in volume van de producten) en documentatie 
(inclusief relevante facturen of locatie-inventarissen) verstrekken waarin is aangegeven welke schoonmaakmiddelen zijn 
gebruikt. Voor elk product moet documentatie over de verdunningsverhouding worden verstrekt (veiligheidsinformatie­
bladen, gebruiksaanwijzingen of andere relevante middelen). Kan een product in verschillende verdunningsverhoudingen 
worden gebruikt, dan moet de meest gangbare verdunningsverhouding, zoals gestaafd met interne personeelsinstructies, 
worden opgegeven. De verdunningsverhouding voor gebruiksklare producten moet als 1:1 worden aangegeven. 

Criterium O3 — Intensief gebruik van microvezelproducten (maximaal 3 punten) 

Dit criterium geldt enkel voor niet-wegwerpbare van textiel vervaardigde schoonmaakaccessoires die rechtstreeks bij 
binnenschoonmaaktaken met de EU-milieukeur worden gebruikt. 

De aanvrager verdient punten voor de hoeveelheid schoonmaakaccessoires die van microvezel zijn gemaakt, als 
percentage van de hoeveelheid van textiel vervaardigde schoonmaakaccessoires (bv. doeken, zwabberkoppen) die per jaar 
wordt gebruikt, als volgt: 

—  ten minste 65 %: 1 punt 

—  ten minste 75 %: 2 punten 

—  ten minste 95 %: 3 punten 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet jaarlijkse gegevens (productsoort en -hoeveelheid) en documentatie (inclusief relevante facturen of 
locatie-inventarissen) verstrekken waarin is aangegeven welke van textiel vervaardigde schoonmaakaccessoires zijn 
gebruikt en welke daarvan van microvezel zijn vervaardigd. 

Criterium O4 — Gebruik van schoonmaakaccessoires met een geringe impact op het milieu (maximaal 
4 punten) 

Dit criterium geldt enkel voor schoonmaakaccessoires die rechtstreeks worden gebruikt bij binnenschoonmaaktaken met 
de EU-milieukeur. 

O4 (a) Zwabbers (maximaal 2 punten) 

De aanvrager verdient punten voor de hoeveelheid zwabbers met de EU-milieukeur voor textiel of een ander EN ISO 
14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, als percentage 
van de hoeveelheid zwabbers die per jaar wordt gebruikt, als volgt: 

—  ten minste 20 %: 1 punt 

—  ten minste 50 %: 2 punten 

O4 (b) Doeken (maximaal 2 punten) 

De aanvrager verdient punten voor de hoeveelheid doeken met de EU-milieukeur voor textiel of een ander EN ISO 
14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, als percentage 
van de hoeveelheid doeken die per jaar wordt gebruikt, als volgt: 

—  ten minste 20 %: 1 punt 

—  ten minste 50 %: 2 punten 
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Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet jaarlijkse gegevens (soort en hoeveelheid van de producten) en documentatie (inclusief relevante 
facturen of locatie-inventarissen) verstrekken waarin is aangegeven welke schoonmaakmiddelen en -accessoires in de 
overeenkomsten voor binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur zijn gebruikt. Indien er producten met de 
EU-milieukeur worden gebruikt, moet de aanvrager een kopie verstrekken van het EU-milieukeurcertificaat en/of verpak­
kingsetiket dat aantoont dat de EU-milieukeur in overeenstemming met Besluit 2014/350/EU van de Commissie (1) is 
toegekend. Indien er producten met een ander ISO-keurmerk van type I worden gebruikt, moet de aanvrager een kopie 
van het desbetreffende certificaat en/of een kopie van het verpakkingsetiket verstrekken. 

Criterium O5 — Energie-efficiëntie voor stofzuigers (3 punten) 

Dit criterium geldt alleen voor stofzuigers die onder het toepassingsgebied van Gedelegeerde Verordening (EU) 
nr. 665/2013 van de Commissie (2) vallen. Nat-, natdroog-, robot-, industriële, centrale en batterijgevoede stofzuigers en 
boenmachines en buitenstofzuigers vallen buiten het toepassingsgebied van die verordening. 

Ten minste 40 % van de stofzuigers (afgerond op het eerstvolgende gehele getal) in eigendom van of gehuurd door de 
aanvrager die bij het verlenen van binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur worden gebruikt, moet bij aankoop 
overeenstemmen met ten minste de volgende in Gedelegeerde Verordening (EU) nr. 665/2013 vastgestelde energie- 
efficiëntieklassen: 

—  klasse A voor stofzuigers die vóór 1 september 2017 zijn aangekocht; 

—  klasse A+ voor stofzuigers die na 1 september 2017 zijn aangekocht. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet documentatie verstrekken waaruit blijkt dat de stofzuigers voldoen aan de eisen inzake energieklasse 
(bv. een aankoopfactuur en een productkaart zoals vastgesteld in bijlage III bij Gedelegeerde Verordening (EU) 
nr. 665/2013), samen met een volledige lijst van de stofzuigers die bij de diensten met EU-milieukeur worden gebruikt. 

Criterium O6 — EMAS-registratie of ISO 14001-certificering van de dienstverlener (maximaal 5 punten) 

De aanvrager moet geregistreerd zijn in het kader van het milieubeheer- en auditsysteem van de Unie (EMAS) (5 punten) 
of gecertificeerd zijn volgens de ISO 14001-norm (3 punten). 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet de EMAS-registratie of het ISO 14001-certificaat verstrekken als bewijs van conformiteit met dit 
criterium. 

Criterium O7 — Beheer van vast afval op de schoonmaaklocaties (2 punten) 

Dit criterium is enkel van toepassing op gevallen waarin de klanten van de aanvrager het schoonmaakpersoneel van de 
middelen voorzien om afval in de passende categorieën vast afval te scheiden en geldt enkel voor het vaste afval dat 
tijdens het verlenen van binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur wordt geproduceerd (bv. niet-herbruikbare 
verpakkingen van schoonmaakmiddelen, verpakkingen van verbruiksgoederen) en voor het vaste afval dat op voorhand 
(bv. door de personeelsleden van de klant) op de schoonmaaklocaties wordt gescheiden. 

Het schoonmaakpersoneel moet het vaste afval dat tijdens de verlening van de diensten is geproduceerd, scheiden en het 
gescheiden en voorgescheiden afval in de daartoe voorziene containers op of in de buurt van de schoonmaaklocaties 
deponeren. Dit is vereist indien de klanten voorzien in de middelen (bv. afvalcontainers voor gescheiden categorieën vast 
afval) om de categorieën gescheiden afval te kunnen wegvoeren voor verwerking (bv. recyclage, verbranding) dan wel 
voor verwijdering in overeenstemming met de lokale of nationale afvalbeheerpraktijken en -voorzieningen en/of 
relevante overeenkomsten met recyclagediensten. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet een verklaring van conformiteit met dit criterium verstrekken, tezamen met een beschrijving van de 
verschillende categorieën vast afval die door de lokale autoriteiten worden aanvaard en/of relevante overeenkomsten met 
recyclagebedrijven voor elk van de betrokken schoonmaaklocaties. 
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Criterium O8 — Kwaliteit van de dienstverlening (maximaal 3 punten) 

Aanvragers verdienen twee punten indien zij aan de hieronder vastgestelde eisen voldoen, of drie punten indien zij 
houder zijn van de ISO 9001-certificering of de Noordse INSTA 800-certificering. 

De aanvrager moet een service manager hebben aangesteld en procedures voor de monitoring, beoordeling en 
verbetering van de schoonmaakkwaliteit hebben ingevoerd, zoals hieronder beschreven. De manager kan de facility 
manager, een voorman/vrouw, of een coördinator zijn die is aangesteld om de schoonmaakactiviteiten te organiseren en 
erop toe te zien. 

De aanvrager moet de volgende zaken invoeren: 

—  procedures voor de monitoring, beoordeling en verbetering van de door de aanvrager uitgevoerde schoonmaaktaken 
(hieronder beschreven); 

— maatregelen om de schoonmaakkwaliteit te verbeteren, op basis van bijvoorbeeld antwoorden op klanttevredenheids­
onderzoeken. 

Daarnaast moet de aanvrager schriftelijke instructies voor de door de dienst uit te voeren taken opstellen, die door het 
managementteam van de aanvrager moeten worden ondertekend. Die schriftelijke instructies moeten aan het schoon­
maakpersoneel worden verstrekt en voor raadpleging ter beschikking worden gesteld in de bedrijfsruimten en/of op de 
bedrijfsterreinen en/of op de schoonmaaklocaties van de aanvrager. 

Deze schriftelijke instructies moeten ten minste het volgende bevatten: 

—  beschrijving van de taak (bv. kantoor, sanitair, ramen schoonmaken); 

—  kwaliteit (bv. verwachte netheid, gestandaardiseerde controlelijst); 

—  frequentie (bv. eenmaal per week); 

—  schoon te maken voorwerpen (bv. tafel, stoel, wastafel); 

—  toe te passen methoden (bv. uitrusting en methode om verschillende zones of voorwerpen schoon te maken). 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet het ISO 9001- of INSTA 800-certificaat of een verklaring van conformiteit verstrekken die is 
gestaafd met: 

—  een document waarin de manager staat vermeld die verantwoordelijk is voor de conformiteit met dit criterium (er 
mag een organigram worden gebruikt om de organisatiestructuur van de aanvrager te beschrijven en de manager te 
identificeren); 

—  bedrijfsdocumenten waaruit de procedures met betrekking tot schoonmaakkwaliteit blijken. Opmerking: ingeval deze 
procedures overeenstemmen met de eisen van EN 13549 (schoonmaakdiensten, basisvoorschriften en aanbevelingen 
voor kwaliteitsmeetsystemen) en/of een regionale norm voor kwaliteitsbeheer (bv. INSTA 800: schoonmaakkwaliteit 
— meetsysteem voor de beoordeling van en toekenning van een score voor schoonmaakkwaliteit), mag de aanvrager 
het certificaat van conformiteit verstrekken; 

— de schriftelijke instructies voor de taken die deel uitmaken van de dienstverlening, ondertekend door het manage­
mentteam van de aanvrager. 

Criterium O9 — Voertuigenpark in eigendom van of geleased door de aanvrager (maximaal 5 punten) 

Dit criterium geldt alleen voor het voertuigenpark in eigendom van en/of geleased door de aanvrager dat bij de binnen­
schoonmaaktaken met de EU-milieukeur wordt gebruikt. De voertuigen kunnen door menskracht aangedreven 
voertuigen (transportfietsen), door menskracht aangedreven voertuigen met elektrische ondersteuning (e-transportfietsen) 
of lichte personen- of bedrijfsvoertuigen zijn die worden gebruikt door managers, supervisors, schoonmaakpersoneel, 
inspecteurs en iedere andere persoon die deelneemt aan een bepaald aspect van de verlening van de schoonmaakdienst. 

Onder subcriterium O9 (a) vallen ook hybride voertuigen, maar geen elektrische voertuigen. 

Onder subcriterium O9 (b) vallen emissieloze voertuigen. 

Voertuigen in particuliere eigendom die bij de dienstverlening worden gebruikt, vallen niet onder dit criterium. 

O9 (a) Voertuigen die voldoen aan de Europese emissienorm Euro 6 (1 punt) 

Ten minste 50 % van de voertuigen (afgerond op het eerstvolgende gehele getal) in eigendom van of geleased door de 
aanvrager die bij de binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur worden gebruikt, moet aan de Europese 
emissienorm Euro 6 voor lichte personen- en bedrijfsvoertuigen voldoen. 
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Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet relevante documentatie verstrekken waaruit blijkt welke voertuigen bij de verlening van de schoon­
maakdiensten worden gebruikt, dat zij in eigendom zijn van de aanvrager of door hem worden geleased, en moet 
aangeven welke voertuigen aan de Euro 6-norm voldoen. De openbare inschrijving van de voertuigen kan als bewijs van 
conformiteit worden gebruikt, tezamen met het conformiteitscertificaat. 

O9 (b) Emissieloze voertuigen (2 punten) 

Ten minste 10 % van de voertuigen (afgerond op het eerstvolgende gehele getal) in eigendom van of gehuurd door de 
aanvrager, die bij binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur worden gebruikt, moeten emissieloze voertuigen 
zijn, zoals bepaald door de in Verordening (EG) nr. 715/2007 van het Europees Parlement en de Raad (1) beschreven 
nieuwe Europese rijcyclustesten (New European Drive Cycle, NEDC), door menskracht aangedreven voertuigen 
(transportfietsen) of door menskracht aangedreven voertuigen met elektrische ondersteuning (e-transportfietsen). 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet relevante documentatie verstrekken waaruit blijkt welke voertuigen bij de verlening van de binnen­
schoonmaakdiensten met de EU-milieukeur worden gebruikt, dat zij in eigendom zijn van de aanvrager of door hem 
worden geleased, en moet aangeven welke voertuigen emissieloos zijn. De openbare inschrijving van de voertuigen kan 
als bewijs van conformiteit worden gebruikt, tezamen met documentatie van de constructeur waarin de resultaten van 
de NEDC-test vermeld staan. 

O9 (c) Bedrijfsvervoersplan (2 punten) 

De dienstverlener moet een bedrijfsvervoersplan opstellen om het brandstofverbruik tot een minimum te beperken, een 
streefdoel voor vermindering van het brandstofverbruik vaststellen (per schoonmaaklocatie) en jaarlijkse onderhoudsge­
gevens van het voertuigenpark bijhouden. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet een kopie van het bedrijfsvervoersplan, het recentste streefdoel voor de vermindering van het brand­
stofverbruik en de evolutie van het jaarlijkse brandstofverbruik op basis van het aantal schoonmaaklocaties verstrekken. 
De aanvrager moet een kopie van het onderhoudsplan voor het voertuigenpark verstrekken. De voertuigonderhoudsge­
gevens mogen worden gebruikt als bewijs van conformiteit. 

Criterium O10 — Efficiëntie van de wasmachines in eigendom van of geleased door de aanvrager (maximaal 
4 punten) 

Dit criterium is enkel van toepassing op wasmachines in eigendom van of geleased door de aanvrager die zich in de 
bedrijfsruimten en/of op de bedrijfsterreinen of op de schoonmaaklocaties van de aanvrager bevinden voor het wassen 
van de doeken, zwabbers en personeelsuniformen die bij de binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur zijn 
gebruikt. 

Subcriterium O10 (a) is enkel van toepassing indien huishoudelijke wasmachines worden gebruikt die vallen onder 
Gedelegeerde Verordening (EU) nr. 1061/2010 van de Commissie (2) en Verordening (EU) nr. 1015/2010 (3) van de 
Commissie. 

O10 (a): Energielabel (maximaal 2 punten) 

De aanvrager verdient punten voor het percentage huishoudelijke wasmachines (afgerond op het eerstvolgende gehele 
getal) dat voldoet aan EU-energie-efficiëntieklasse A++ of A+++ voor energie-efficiëntie overeenkomstig Gedelegeerde 
Verordening (EU) nr. 1061/2010, zoals volgt: 

—  ten minste 50 % van de toestellen is ingedeeld als A++: 1 punt 

—  ten minste 90 % van de toestellen is ingedeeld als A++: 2 punten 

—  ten minste 50 % van de toestellen is ingedeeld als A+++: 2 punten 
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(1) Verordening (EG) nr. 715/2007 van het Europees Parlement en de Raad van 20 juni 2007 betreffende de typegoedkeuring van 
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(PB L 314 van 30.11.2010, blz. 47). 

(3) Verordening (EU) nr. 1015/2010 van de Commissie van 10 november 2010 tot uitvoering van Richtlijn 2009/125/EG van het Europees 
Parlement en de Raad betreffende eisen inzake ecologisch ontwerp voor huishoudelijke wasmachines (PB L 293 van 11.11.2010, 
blz. 21). 
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O10 (b): Waterefficiëntie (2 punten) 

Huishoudelijke wasmachines: het waterverbruik van de huishoudelijke wasmachines in eigendom van of geleased door de 
aanvrager moet lager zijn dan of gelijk zijn aan de in bijlage IV bij Verordening (EU) nr. 1015/2010 vastgestelde 
benchmarks voor waterverbruik. De benchmarks worden gemeten volgens EN 60456, aan de hand van de standaardwas­
cyclus (programma voor katoen op 60 °). 

Productsubgroep Waterverbruik: [liter/cyclus] 

Huishoudelijke wasmachines met een nominaal vermogen van 3 kg 39 

Huishoudelijke wasmachines met een nominaal vermogen van 3,5 kg 39 

Huishoudelijke wasmachines met een nominaal vermogen van 4,5 kg 40 

Huishoudelijke wasmachines met een nominaal vermogen van 5 kg 39 

Huishoudelijke wasmachines met een nominaal vermogen van 6 kg 37 

Huishoudelijke wasmachines met een nominaal vermogen van 7 kg 43 

Huishoudelijke wasmachines met een nominaal vermogen van 8 kg 56  

EN 

Commerciële wasmachines: het waterverbruik van commerciële wasmachines in eigendom van of geleased door de 
aanvragers moet lager zijn dan of gelijk zijn aan 7 liter per kg gewassen wasgoed. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet jaarlijkse gegevens (lijst van alle eigen huishoudelijke wasmachines die worden gebruikt om bij de 
verlening van de binnenschoonmaakdienst met de EU-milieukeur gebruikte doeken, zwabbers en personeelsuniformen te 
wassen) verstrekken evenals documentatie waarin de energie-efficiëntieklasse van zijn huishoudelijke wasmachines is 
aangegeven. 

Productkaarten overeenkomstig bijlage II bij Gedelegeerde Verordening (EU) nr. 1061/2010 mogen worden gebruikt als 
bewijs van conformiteit met deze eis. 

Ingeval de bovenvermelde documentatie niet beschikbaar is, mag de naleving van criterium O10 (b) worden aangetoond 
met documentatie over het totale jaarlijkse waterverbruik. In dit geval moet worden uitgegaan van een totaal van 
220 standaardwascycli per jaar. 

Criterium O11 — Diensten en andere producten met een milieukeur (maximaal 5 punten) 

Dit criterium is van toepassing op het gebruik van diensten en/of producten met een milieukeur, omschreven als 
diensten en/of producten die niet rechtstreeks bij de verlening van binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur 
worden gebruikt maar voor de ondersteuning van de alledaagse bedrijfsactiviteiten van de aanvrager die betrekking 
hebben op de verstrekte binnenschoonmaakdiensten met de EU-milieukeur. Deze kunnen bestaan uit, maar zijn niet 
beperkt tot, diensten (bv. wassen van wasgoed of wagens) die door de klant aan een derde worden uitbesteed. Zij kunnen 
gelden voor producten zoals wasmiddelen, vaatwasmiddelen of kopieerpapier. 

O11 (a) Diensten met een milieukeur (maximaal 2 punten) 

100 % van een type dienst wordt uitbesteed aan een dienstverlener aan wie de EU-milieukeur of een ander EN ISO 
14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, is toegekend 
(1 punt voor elke dienst, maximaal 2 punten in totaal). 

O11 (b) Producten met een milieukeur (maximaal 3 punten) 

Aan 100 % van de producteenheden van een productgroep is de EU-milieukeur of een ander EN ISO 14024-milieu­
keurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, toegekend (0,5 punt voor 
elke productgroep, maximaal 3 punten in totaal). 
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Opmerking: Producten met een milieukeur zoals doeken en zwabbers, en verbruiksgoederen die in het kader van een 
overeenkomst aan klanten worden verstrekt, vallen niet onder dit criterium. Voor dit subcriterium wordt „productgroep” 
begrepen zoals gedefinieerd door de EU-milieukeurcriteria of andere criteria van ISO-keurmerken van type I (bv. „papier­
producten”, „wasmiddelen”, „textiel”). 

Beoordeling en verificatie 

O11 (a)  De aanvrager moet passend bewijs verstrekken waaruit blijkt dat de uitbestede dienst(en) over een 
ISO-keurmerk van type I beschikt/beschikken, tezamen met de relevante facturen. 

O11 (b)  De aanvrager moet gegevens en documentatie (inclusief relevante facturen) verstrekken waaruit blijkt welke 
hoeveelheden van die producten zijn gebruikt evenals een kopie van de certificaten van de relevante 
EU-milieukeur of het relevante ISO-keurmerk van type I en/of de verpakkingsetiketten. 

Criterium O12 — Aan de klant geleverde verbruiksgoederen en elektrische luchthanddrogers (maximaal 
3 punten) 

Dit criterium is enkel van toepassing indien de aanvrager verantwoordelijk is voor de levering van verbruiksgoederen 
voor gebruik op de schoonmaaklocaties in het kader van ten minste één overeenkomst voor schoonmaakdiensten met 
de EU-milieukeur. Enkel verbruiksgoederen en elektrische handdrogers die in het kader van deze overeenkomsten 
worden geleverd, vallen onder dit criterium: 

O12 (a) Handzeep (1 punt) 

Aan ten minste 70 % van de per jaar geleverde hoeveelheid handzeep moet de EU-milieukeur voor cosmetische 
producten die worden af-, uit- of weggespoeld overeenkomstig Besluit 2014/893/EU van de Commissie (1) of een ander 
EN ISO 14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, zijn 
toegekend. 

O12 (b) Papierwaren (1 punt) 

De EU-milieukeur voor tissuepapier overeenkomstig Beschikking 2009/568/EG van de Commissie (2) of een ander EN 
ISO 14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, moet aan 
ten minste 90 % (in volume of gewicht, op jaarbasis) van de geleverde verbruikbare papierwaren (papier voor 
persoonlijke hygiëne of absorberend papier) zijn toegekend. 

O12 (c) Textielhanddoekrollen (1 punt) 

De EU-milieukeur voor textielproducten overeenkomstig Besluit 2014/350/EU van de Commissie of een ander EN ISO 
14024-milieukeurmerk van type I voor textielproducten of in handdoekdispensers verstrekte stoffen handdoeken dat in 
de lidstaten op nationaal of regionaal niveau officieel is erkend, moet aan ten minste 50 % van de per jaar geleverde 
hoeveelheid textielhanddoekrollen zijn toegekend. 

O12 (d) Elektrische handdrogers (1 punt) 

Alle door de aanvrager geleverde en onderhouden elektrische handdrogers moeten met een bewegingssensor zijn 
uitgerust of van een EN ISO 14024-milieukeurmerk van type I dat in de lidstaten op nationaal of regionaal niveau 
officieel is erkend, zijn voorzien. 

Beoordeling en verificatie 

De aanvrager moet voor elke overeenkomst met betrekking tot diensten met de EU-milieukeur aangeven of deze 
diensten al dan niet de levering omvatten van verbruiksgoederen, jaarlijkse gegevens (commerciële naam en gewicht, 
volume of aantal stukken) en documentatie (met inbegrip van relevante facturen of locatie-inventarissen) waarin is 
aangegeven welke verbruiksgoederen zijn geleverd. Indien er producten met de EU-milieukeur worden gebruikt, moet de 
aanvrager een kopie verstrekken van het EU-milieukeurcertificaat en/of verpakkingsetiket waaruit blijkt dat de 
EU-milieukeur is toegekend, naargelang het geval, in overeenstemming met: 

—  Besluit 2014/893/EU; 

—  Beschikking 2009/568/EG; 

—  Besluit 2014/350/EU. 
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Indien er producten met een ander ISO-keurmerk van type I worden gebruikt, moet de aanvrager een kopie van het 
desbetreffende certificaat en/of een kopie van het verpakkingsetiket verstrekken. 

Voor elektrische handdrogers moet de aanvrager documentatie verstrekken waaruit blijkt hoe aan de eisen wordt voldaan 
(bv. verpakkingsetiket of technische informatie waaruit blijkt dat het toestel over een certificaat van een ISO-keurmerk 
van type I of bewegingssensoren beschikt).  
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