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I. Studie-opzet
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1. Doelstellingen

Algemeen kader

Dit onderzoek wordt gerealiseerd in het kader van het energierenovatieprogramma
2020.

Twee concrete onderzoeksvragen

Wat zijn de motieven voor eigenaars van woningen om geen investeringen te doen die 
de energieprestaties van hun woning verbeteren ?

Welke maatregelen (incentives) zouden eigenaars kunnen overhalen om investeringen 
te doen ter bevordering van het rationeel gebruik van energie ?

Hypothesen

Gebrek aan financiële middelen

Gebrek aan informatie
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2. Methodologie*

Universum

Gezinshoofden uit het Vlaams Gewest die eigenaar zijn van een woning 
(geobserveerde penetratiegraad : 75%).

Steekproef

Een representatieve steekproef van eigenaars werd getrokken uit het PQRS-bestand
van TNS Dimarso.  Deze trekking werd gestratificeerd op de basiskarakteristieken van 
het gezinshoofd.

Er werden 1.017 geldige interviews afgenomen, wat in overeenstemming is met het 
beoogde aantal van n=1.000 interviews.

Methode van dataverzameling

De interviews werden per telefoon afgenomen, gebruik makend van een CATI-
systeem.

* De details bevinden zich in het technisch rapport
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2. Methodologie*

Verloop van het veldwerk

De interviews werden gerealiseerd van 24 augustus tot 10 september 2007.  15% van 
de interviews werd gerealiseerd bij eigenaars die enkel via GSM bereikbaar zijn. 

De gemiddelde duurtijd van het interview bedraagt 16 minuten, exclusief de socio-
demografische vragen.

5% van alle interviews werden gecontroleerd en beluisterd. 

Dataverwerking

De steekproef werd herwogen naar geslacht, leeftijd, beroep gezinshoofd, provincie, 
habitat (graad van verstedelijking) en gezinsomvang.

Bij gebrek aan recente officiële populatiecijfers, werden de CIM-cijfers van 2006 als 
basis genomen voor de herweging.Uiteraard hebben de gebruikte CIM-cijfers
betrekking op eigenaars van een woning. 

* De details bevinden zich in het technisch rapport
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3. Beschrijving van de steekproef
 % GEWENST GEWOGEN ONGEWOGEN 

GESLACHT Man 74 74 74 

 Vrouw 26 26 27 
     

LEEFTIJD 25-34 14 14 8 

 35-44 22 22 25 

 45-54 20 20 24 

 55-64 17 17 17 

 65+ 27 27 26 
     

HABITAT Grote agglomeraties 17 18 16 

 Stedelijke gemeenten 26 26 26 

 Secundaire gemeenten 28 28 31 

 Andere gemeenten 29 29 27 
     

PROVINCIE Antwerpen 28 28 27 

 Limburg 13 13 14 

 Oost-Vlaanderen 23 23 22 

 Vlaams-Brabant 16 16 16 

 West-Vlaanderen 20 20 20 
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3. Beschrijving van de steekproef

 % GEWENST GEWOGEN ONGEWOGEN 

BEROEP Hoger kader 5 5 5 

 Middenkader 9 9 11 

 Vakman 6 6 6 

 Bediende 21 21 20 

 Arbeider 20 20 18 

 Huisvrouw\man 1 1 2 

 Gepensioneerd 34 34 34 

 Werkloos 2 2 2 

 Andere niet actief 3 2 2 

 Wn-ga 0 1 1 
     

GEZINSGROOTTE 1 20 21 21 

 2 37 37 35 

 3 19 19 16 

 4 17 17 19 

 5+ 7 7 9 

 



II. Resultaten



HuidigeHuidige

situatiesituatie
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Maatregelen ter bevordering van energiebesparing :
Huidige situatie van de Vlaamse woningen

Het onderzoek spitst zich op 3 grote mogelijke vormen van energiebesparingen :

Isolatie van de bovenzijde van de woning, waarbij we onderscheiden :

Isolatie van het dak van de woning

Isolatie van de zoldervloer (indien de zolder niet verwarmd wordt)

Dubbele beglazing van de vensters

Energie-efficiënte verwarmingsinstallaties 

* De details bevinden zich in het technisch rapport
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Bij 2 woningen op 3 is het volledige dak geïsoleerd ; de 
helft van de woningen heeft complete zoldervloerisolatie.
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%

potentieel voor dakisolatie (n=927)

potentieel voor zoldervloerisolatie (n=643)

Basis: huizen en appartementen onder het dak (n=927) 

Is de woning geheel of gedeeltelijk voorzien van dakisolatie en/of zoldervloerisolatie ?Is de woning geheel of gedeeltelijk voorzien van dakisolatie en/of zoldervloerisolatie ?

Geen dakisolatie:

- 65+ jaar : 31%
- laagste sociale groep: 35%
- opp. <150m²: 25%
- wonen er >40 jaar : 38%

Volledige dakisolatie:

- 25-44 jaar : 71%
- hoge sociale groep : 77%
- opp. 150+ m² : 83%
- woning < 20 jaar oud: 83%
- wonen er < 20 jaar : 71%
- zelf gebouwd : 74%

Geen zoldervloerisolatie:

- 65+ jaar : 46%
- laagste sociale groep: 49%
- gekocht: 43%
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Niets geïsoleerd
14%

Geheel of gedeeltelijke 
dak en/of 

zoldervloerisolatie
86%

14% van de woningen heeft geen dak of zoldervloerisolatie

Isolatie van de woningIsolatie van de woning

Basis: alle huizen en appartementen 
rechtstreeks onder het dak en/of een 

onverwarmde zolder (n=915)
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ja
84%

nee
16%

appartement
8%

enkel dak
29%

dak en onverwarmde 
zolder
63%

dak en zoldervloer
56%

enkel dak
21%

enkel vloer
10%niets

13%

Dak- en zoldervloerisolatie : de grote meerderheid van de 
woningen die in aanmerking komen is (deels) geïsoleerd. 

Eigenschappen van de woningEigenschappen van de woning

Wat geïsoleerd?Wat geïsoleerd?

Basis: hebben dak en 
zoldervloer te isoleren (n=638)

Basis: hebben enkel een dak 
te isoleren (n=289)

Dak geïsoleerd?Dak geïsoleerd?

Basis: alle woningen (n=1.017)
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3 woningen op 4 zijn volledig uitgerust met dubbele 
beglazing

overal
75%

drie vierde
7%

de helft
8%

een vierde
2%

nergens
8%

Welke ramen van deze woning zijn voorzien van gewoon dubbelglas of verbeterd dubbelglas?Welke ramen van deze woning zijn voorzien van gewoon dubbelglas of verbeterd dubbelglas?

Basis: allen (n=1017)

Nergens dubbele beglazing

- Ouderen (65+) : 13%

- Laagste sociale groep: 18%

- West-Vlaanderen: 13%

- Gekocht: 11%

- Woning minstens 60 jaar oud: 18%

- Meer dan 40 jaar zelfde bewoner: 15% 

Volledigheid dubbele beglazing

- Neemt toe naarmate de sociale groep stijgt 
(van 55% tot 83%)

- Neemt af naarmate de woning ouder is 
(66% indien tussen 40 en 60 jaar ; 56% 
indien ouder dan 60 jaar)

- Neemt af naarmate de eigenaar er al langer 
in woont (82% indien minder dan 20 jaar,   
50% indien meer dan 40 jaar) 
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gewone 
ketel
31%

condensatie
ketel HR 

Top
14%

Wn-ga
11%

hoog-
rendement 

HR+
41%

lage 
temperatuur

3%

gewone 
ketel
58%

Wn-ga
9%

condensatie
ketel 

Optimaz 
Elite
2%

hoog-
rendement 

Optimaz
31%

6 aardgasketels op 10 zijn energiezuinig, terwijl het bij 
mazoutketels om slechts 3 op 10 ketels gaat. 

Basis: centrale verwarming op aardgas (n=399)

Gemeenschappelijke CV

6%

Afzonderlijke 
verwarmingstoestellen

22%Welk type ketel wordt er 
gebruikt in de woning ?
Welk type ketel wordt er 
gebruikt in de woning ?

Basis: centrale verwarming op stookolie (n=301)

Individuele CV op GAS

39%

Individuele CV op MAZOUT

29%
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7 op 10 aardgasketels zijn maximaal 10 jaar in gebruik

Leeftijd ketel

46% van de ketels op 
aardgas is maximaal 5 jaar 
oud, 25% van de ketels is 
tussen 6 en 10 jaar oud. 
16% van de ketels is 16 
jaar of ouder

Type ketel

Van de ketels op aardgas 
die de afgelopen 5 jaar in 
gebruik zijn genomen, 
heeft 47% een HR+ en 25% 
een HR top label.

Van de ketels tussen 6 en 
10 jaar oud, heeft 52% een 
HR+ label en 8% een HR 
top label.

Leeftijd ketel

15% van de ketels op 
mazout is maximaal 5 jaar 
oud, 25% van de ketels is 
tussen 6 en 10 jaar oud, 
48% van de ketels is 16 
jaar of ouder.

Type ketel

Van alle ketels op mazout
die de afgelopen 5 jaar in 
gebruik zijn genomen, 
heeft 48% een optimaz
label en 2,5% een optimaz
elite label.

Van de ketels tussen 6 en 
10 jaar oud heeft 
respectievelijk 42% en 4% 
zo een label.

Gas Mazout
Leeftijd van de ketelLeeftijd van de ketel
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Key facts

Dakisolatie

Bij 77% van de huizen of appartementen rechtstreeks onder het dak, is dakisolatie geheel of 
gedeeltelijk aanwezig.  Bij 2 woningen op 3 (66%) is het volledige dak geïsoleerd. 

De afwezigheid van dakisolatie is het hoogst bij ouderen (65+: 31% versus 21% gemiddeld), de 
laagste sociale klasse (35%), woningen met een oppervlakte kleiner dan 150m² (25%) en 
woningen tussen 41 en 60 jaar oud (31%). Verder stijgt het aandeel woningen dat geen 
dakisolatie heeft naarmate het aantal jaren dat met in de woning woont, van 17% indien de 
eigenaar er minder dan 20 jaar woont tot 38% indien de woning al meer dan 40 jaar door de 
eigenaar in gebruik is. 

Wat de volledigheid van de dakisolatie betreft, blijkt dat de huizen van jongeren (25-44 jarigen: 
71% versus een gemiddelde 66%), eigenaars die behoren tot de hoogste sociale groep (77%), 
woningen van minstens 150m² en woningen van maximaal 20 jaar oud (83%) de dakisolatie het 
volledigste is. Naarmate men langer in de woning woont, neemt de volledigheid van de 
dakisolatie af, van 71% (-20 jaar) naar 49% (+40 jaar). Bij woningen die men zelf heeft laten 
bouwen, is het dak vollediger geïsoleerd (74% versus 60% indien de woning gekocht). Men zou 
dus kunnen stellen dat het  ontbreken van dakisolatie een fenomeen is dat zich vooral bij 
bepaalde subgroepen voordoet. 
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Key facts

Zoldervloerisolatie

Zoldervloerisolatie is minder courant aangebracht dan dakisolatie.  Bij 1 woning op 3 
(35%) met een onverwarmde zolder, is er geen zoldervloerisolatie aangebracht. 

Bij woningen van 65 plussers (46%), van eigenaars uit de laagste sociale groep (49%) 
en van eigenaars die de woning gekocht hebben (43%) komt het meer voor dat 
zoldervloerisolatie volledig ontbreekt.  Ook bij huizen die meer dan 40 jaar oud zijn, 
waar de eigenaar meer dan 40 jaar de woning betrekt of bij kleinere woningen (met 
een oppervlakte van minder dan 150 m²) ontbreekt zoldervloerisolatie meer dan 
gemiddeld.

Combinatie

Bij 86% van de huizen (of appartementen die zich onder het dak of een onverwarmde 
zolder bevinden), is minstens het dak en / of zoldervloer geheel of gedeeltelijk 
geïsoleerd. Dus bij 14% van deze woningen is dak- en zoldervloerisolatie volledig
afwezig.   
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Key facts

Dak- en zoldervloerisolatie

Van alle onderzochte woningen, behoort ...

63% tot een type waarbij er zowel een dak aanwezig is als een onverwarmde zolder;

29% tot een type waarbij enkel een dak geïsoleerd dient te worden omdat de woning geen 
onverwarmde zolder bevat;

8% tot de appartementen die niet op de bovenste verdieping gelegen zijn.

Van alle woningen met een dak- en een onverwarmde zolder, ...

is in meer dan de helft van de gevallen (56%) zowel de zoldervloer van de onverwarmde zolder 
als het dak volledig of gedeeltelijk geïsoleerd.  Bij 13% van de woningen van dit type is er geen 
isolatie aangebracht ; bij 1 op 5 is enkel het dak geïsoleerd, en bij 1 op 10 enkel de zoldervloer. 

Bij 84% van de woningen waar enkel dakisolatie noodzakelijk is omdat er geen onverwarmde 
zolder aanwezig is, is deze dakisolatie geheel of gedeeltelijk aangebracht.
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Key facts

Dubbele beglazing

Globaal genomen is dubbele beglazing anno 2007 sterk verspreid.

3 woningen op 4 (75%) zijn volledig uitgerust met dubbele beglazing.  Slechts 
ongeveer 1 woning op 12 heeft nog volledig enkele beglazing.  De volledige 
afwezigheid van dubbele beglazing doet zich meer dan gemiddeld voor bij oudere 
huiseigenaars (65+ jaar : 13%), eigenaars die behoren tot de laagste sociale groep 
(18%), woningen die gelegen zijn in West-Vlaanderen (13%), gekochte woningen 
(11%), woningen van meer dan 60 jaar oud (18%) en woningen die de eigenaar al 
meer dan 40 jaar bewoont (15%). 

De volledigheid van de dubbele beglazing neemt toe naarmate de sociale groep 
waartoe de eigenaar behoort toeneemt (van 55% tot 83%). De volledigheid neemt af 
naarmate de woning ouder is (41-60j: 66%; +60 jaar: 56%) en naarmate het aantal 
jaren dat de eigenaar de woning betrekt (82% indien minder dan 20 jaar tot 50% indien 
de eigenaar er al meer dan 40 jaar woont).
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Key facts

Centrale verwarming

2 woningen op 3 worden verwarmd via een individuele centrale verwarmingsinstallatie, 
waarvan 57% op aardgas en 43% met mazout.

Ten opzichte van het totale aantal onderzochte woningen betekent dit dat 39% van de 
woningen verwarmd wordt via een individuele CV-installatie op aardgas en 29% via 
een individuele CV-installatie op mazout.  Verder maakt nog ruim 1 woning op 5 (22%) 
gebruik van afzonderlijke verwarmingsapparaten (vb. kachels) en 6% van de woningen 
maakt deel uit van een wooncomplex met een gemeenschappelijke verwarmings-
installatie. 

Oudere eigenaars (tussen de 55 en 65 jaar - 32%) maken meer dan gemiddeld 
gebruik van afzonderlijke verwarmingsapparaten om de woning te verwarmen.  Ook bij 
woningen gelegen in West-Vlaanderen (36%), woningen die niet zelf gebouwd maar 
gekocht zijn (26%) en bij woningen van minstens 60 jaar oud (34%), is het aandeel 
woningen dat via afzonderlijke verwarmingsapparaten worden verwarmd, veel sterker 
vertegenwoordigd.
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Key facts
Centrale verwarming (vervolg)

Meer dan de helft (55%) van de woningen die verwarmd worden met een CV-ketel op aardgas, is 
uitgerust met een energiezuinige ketel.  41% van deze woningen heeft een hoogrendementsketel 
(HR+) en 14% een condensatieketel (HR Top).  3% van de CV-installaties op gas gaat het 
expliciet om een lagetemperatuurketel. 

Energiezuinige CV-ketels op mazout zijn minder wijd verspreid dan energieketels op aardgas.  
Eén woning op drie die met een individuele CV-installatie op mazout verwarmd wordt, is uitgerust 
met een Optimaz ketel, terwijl het slechts in 2% van de woningen een condensatieketel betreft. 

7 aardgasketels op 10 (71%) zijn ten hoogste 10 jaar in gebruik. Slechts 16% van de ketels is 16 
jaar of langer in gebruik. 

Mazoutketels zijn gemiddeld genomen ouder dat de ketels op aardgas. 40% van de ketels is 
maximaal 10 jaar oud. De helft van de ketels (48%) is 16 jaar of ouder. In vergelijking met ketels 
op aardgas, is het aandeel ketels van een energiezuinig type bij d erecent geplaatste ketels 
kleiner.   

De grootste marge voor het verhogen van het aandeel energiezuinige verwarmingketels is dus te 
vinden bij installaties die werken op mazout.



Gerealiseerde investeringenGerealiseerde investeringen



p.25 – D121

Gerealiseerde investeringen

Een groot deel van de Vlaamse eigenaars van woningen investeerden reeds met het oog 
op energiebezuinigingen.  We gaan nu dieper in twee belangrijke aspecten daarvan :

Wanneer werden deze investeringen precies gedaan ?

Waarom werden deze investeringen doorgevoerd ?
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De meeste bouwers planden hun investeringen bij de aanvang 
van de bouw, vooral voor isolatie (dubbel glas, maar ook  
dak/zolder), maar veel minder voor een energiezuinige ketel.
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Wanneer geïnvesteerd ?Wanneer geïnvesteerd ?

BOUWERS

Basis: bouwers n=443
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Kopers van een woning investeren het meest in dubbele 
beglazing.

Wanneer geïnvesteerd ?Wanneer geïnvesteerd ?

KOPERS 45
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25

57
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na de aankoop

was reeds aanwezig

niet aanwezig

%

dak of zolderisolatie

dubbel glas

energiezuinige ketel

Basis: kopers n=558

Kopers waar reeds een energiezuinige ketel aanwezig was bij de aankoop:

-22% van de CV-ketels is maximaal 5 jaar oud;

-46% van de CV-ketel is tussen de 6 en 10 jaar oud
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Eigenaars investeren vooral om energie (en geld) te 
besparen !
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FINANCIEEL 54
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De hogere sociale groep investeert om energie te 
besparen ; de laagste sociale groep omwille van het 
comfort.

Energie besparen

Hogere sociale groep 
oververtegenwoordigd 
(65% vs. 38% bij de 
laagste sociale groep)

Verhogen comfort

Eigenaars uit de hoogste  
sociale groep vermelden 
dit minder dan gemiddeld

Meer aangehaald door 
eigenaars die hun woning 
hebben gekocht (41% vs. 
29% indien gebouwd)

Energie besparen

Hogere sociale groep 
(59% vs. 36% bij de 
laagste sociale groep)

Verhogen comfort

Eigenaars uit de laagste 
sociale groep vermelden 
dit meer dan gemiddeld 
(45% vs. 28% is bij de 
hoogste sociale groep).

Minder lawaai

gesloten bebouwingen 
(21% vs. 14% gemiddeld)

Verhogen comfort

Eigenaars uit de laagste 
sociale groep vermelden 
dit meer dan gemiddeld 
(45% vs. 28% bij de 
hoogste sociale groep)

ISOLATIE DAK + ZOLDER DUBBEL GLAS VERWARMING

Waarom geïnvesteerd ?Waarom geïnvesteerd ?



p.30 – D220

Key facts

Wanneer geïnvesteerd

Het moment waarop eigenaars (die de woning zelf hebben laten bouwen) de 
energiebesparende investeringen hebben gedaan, verschilt naargelang het type 
investering.  3 op 4 heeft onmiddellijk bij het bouwen dubbele beglazing laten plaatsen, 
6 op 10 heeft onmiddellijk dak- en of zoldervloerisolatie laten plaatsen en 1 op 4 heeft 
een energiezuinige ketel laten plaatsen tijdens de bouw.

De meest uitgevoerde investeringen die uitgevoerd zijn na het bouwproces is het 
isoleren van het dak en/of de zoldervloer (26%). Verder heeft 1 eigenaar op 5 
geïnvesteerd in dubbele beglazing en 16% heeft een energiezuinige CV-ketel laten 
installeren.

3 gekochte woningen op 4 (73%) hadden bij de aankoop geen energiezuinige 
verwarmingsketel, en er werd nadien door de kopers niet geïnvesteerd een 
energiezuinig model. In 1 woning op 4 was het dak en of de zoldervloer al geïsoleerd.  
De nieuwe eigenaars hebben na de aankoop vooral geïnvesteerd in isolatie (zowel 
dubbel glas als dak/zoldervloer). 1 op 5 (21%) heeft een energiezuinige 
verwarmingsketel laten plaatsen. 
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Key facts

Waarom geïnvesteerd ?

Het financiële aspect is de voornaamste motivatie om energiebesparende investeringen te doen. 
Bij eigenaars die een energiezuinige CV-installatie hebben laten plaatsen, halen 3 op 4 (75%) 
eigenaars minstens één financieel argument aan. Voor eigenaars die geïnvesteerd hebben in 
isolatie gaat het voor dak- en/of zoldervloerisolatie of dubbele beglazing, om resp. 57% en 54%. 
De premies of fiscale gunsten die eigenaars kunnen krijgen als ze energiebesparende 
investeringen laten uitvoeren worden zelden (1% à 3%) expliciet aangehaald als motivatie.  Dit is 
niet onlogisch, want subsidies vormen wel een onderdeel van een sneller terugverdieneffect, 
maar zijn geen doel op zich.

Wat het isoleren van het dak en/of de zoldervloer (40%) of het plaatsen van dubbele beglazing 
(47%) betreft, speelt ook het verhogen van het comfort in huis een belangrijke rol.  Het gaat er 
dan hoofdzakelijk om de woning een aangename binnentemperatuur te bezorgen.  Voor het 
plaatsen van dubbele beglazing speelt bij 14% van de investeerders ook de geluidsisolerende 
eigenschap een rol.  Het plaatsen van een energiezuinige CV-ketel wordt niet gezien wordt als 
een comfortverhogende investering.

Het uitvoeren van werken aan de woning, is voor eigenaars van een woning een aanleiding tot 
energiebesparende investeringen. 1 op 5 eigenaars die investeerde in een energiezuinige CV-
ketel verwees naar werkzaamheden in de woning als motivator.  Bij investeerders in dak- en/of 
vloerisolatie en dubbele beglazing bedraagt dit aandeel slechts 13%. 
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Key facts

Waarom geïnvesteerd (vervolg)

Het in regel brengen van de woning met de bestaande wetgeving speelt voor geen enkel type van 
investering een rol van betekenis (amper 1%).

Zowel wat het investeren in dak- en/of zoldervloerisolatie betreft, als het plaatsen van dubbele 
beglazing, speelt de energiebesparende factor meer dan gemiddeld een rol bij de hoogste sociale 
groep en minder dan gemiddeld bij de laagste sociale groep.

Voor wat de isolatie van het dak en/of de zolder betreft, verwijst 38% van de investeerders uit de 
laagste sociale groep naar het besparen van energie terwijl dit bij de hoogste sociale groep om 
65% gaat. Voor het investeren in dubbele begrazing, verwijst 36% van de laagste sociale groep 
en 59% van de hoogste sociale groep naar het besparen van energie.  Ook eigenaars die 
maximaal 20 jaar in de woning wonen, verwijzen meer naar het energiebesparende effect van de 
investeringen.  Woningeigenaars van de lage sociale groep en eigenaars die hun woning hebben 
gekocht hebben meer comfortverhogende motieven (de woning beter kunnen verwarmen). Voor 
huizen van het type "gesloten bebouwing" (rijhuizen) en huizen van 41 tot 60 jaar oud, speelt het 
geluidsisolerende karakter van dubbele beglazing een rol.



GeenGeen
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Eigenaars zien af van dubbel glas omwille van de kostprijs. 
Voor andere investeringen ontbreekt de echte behoefte.
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Key facts
Waarom nog niet geïnvesteerd

We onderscheiden twee hoofdredenen voor het niet geïnvesteerd hebben in energiebesparingen terwijl dit 
volgens de situatie wenselijk is : financiële redenen en een gebrek aan reële behoefte.  Het belang van beide 
motieven verschilt naargelang het type investering.  Gebrek aan informatie of het gegeven dat het om een 
verhuurwoning gaat, vormt geen echte drempel. 

Voor wat het isoleren van het dak- en/of de zoldervloer en het plaatsen van een energiezuinige 
verwarmingsketel betreft is de afwezigheid van een echte behoefte de voornaamste reden.

Resp. 42% en 56% van de huiseigenaars waar deze types van investeringen wenselijk zijn, vinden ze 
onnodig (o.a. ‘de huidige ketel doet het nog’ : 31% ; ‘de ramen zijn nog goed’, ... ).

Het kostenplaatje schrok respectievelijk 34% en 25% van de woningeigenaars af. Voor wat het isoleren 
van het dak en /of de zoldervloer betreft, vindt ook 6% van de woningeigenaars dat ze al te oud zijn om 
deze investeringen nog te doen.  Voor 8% van de eigenaars zou het ook gaan om te complexe ingrepen ; 
zij zien op tegen de werkzaamheden. Bij eigenaars waar noch het dak, noch de zoldervloer geïsoleerd is, 
wint het financiële aan belang (38%), en neemt het gebrek aan behoefte af (23%).

Het belangrijkste motief waarom er tot op heden nog geen volledige dubbele beglazing werd geplaatst in de 
woning is het financiële kostenplaatje.  Meer dan de helft (56%) van de woningeigenaars waar alle ramen in het 
huis nog van enkel glas zijn, verwijst naar het financiële aspect, terwijl de afwezigheid van de behoefte maar 
voor 1 op 5 eigenaars een rol speelt om niet over te gaan tot het plaatsen van verbeterde dubbele beglazing.  
De hoge leeftijd van de eigenaar en het gegeven dat de woning verhuurd wordt, speelt voor 7% een rol. 

Voor wat het financiële motief betreft, zijn geen significante verschillen tussen eigenaars die op de hoogste zijn 
van de premie en de fiscale aftrekbaarheid en anderen.   
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30% à 46% zou spontaan investeren binnen de 5 jaar.  De verplichting 
tot investeren en de intrekking van de subsidies zou deze intentie 
slechts doen stijgen met 8% tot 17% : de andere helft blijft uitstellen.

Basis : hebben geen isolatie, dubbele beglazing of energiezuinige CV
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Niet investeren in de toekomst gebeurt om dezelfde redenen als in 
het verleden : gebrek aan reële behoefte en de financiële kost, maar 
ook de leeftijd speelt mee (vooral indien de eigenaar bejaard is).
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Key facts

Intentie om te investeren

Eén eigenaar op drie (36%) die geen dak- en/of zoldervloerisolatie heeft en waar de 
aanwezigheid ervan wenselijk is, heeft plannen om de komende 5 jaar te investeren in dak- en of 
zoldervloerisolatie. Bij huiseigenaars waar zowel de dak- als zoldervloerisolatie volledig 
ontbreekt, heeft 44% plannen. De intentie is het grootst bij eigenaars van 25-44 jaar oud en voor 
huizen van 40 tot 60 jaar oud.  Ouderen hebben de laagste intentie. 

Iets minder dan de helft (46%) van de eigenaars die nog geen volledige dubbele beglazing heeft, 
zegt  de komende 5 jaar te zullen inverteren in verbeterde dubbele beglazing. 

Gemiddeld genomen denken 3 op 10 eigenaars (wiens woning niet verwarmd wordt via een 
energiezuinige verwarmingsinstallatie) aan om de komende 5 jaar een energiezuinige 
verwarmingsketel te plaatsen. De intentie is het grootst bij eigenaars van een woning die 
verwarmd wordt met een individuele centrale verwarming (43%). Slechts 17% van de eigenaars 
van een woning waar gebruik gemaakt wordt van een gemeenschappelijke installatie of 
afzonderlijke verwarmingsapparaten denkt de komende 5 jaar een energiezuinige 
verwarmingsketel te plaatsen. Bij ouderen (65 jaar) en huiseigenaars die behoren tot de laagste 
sociale groep, is de intentie het laagst. 
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Key facts

Nu investeren : indien binnen 10 jaar investeringen verplicht en de bestaande 
subsidies ingetrokken worden

Indien het isoleren van daken en/of zoldervloeren over 10 jaar verplicht zou zijn maar 
de subsidiëring dan stopgezet zou worden, dan zou de helft (47%) van de 
woningeigenaars nu investeren in dak- en of zoldervloerisolatie.  Dit aandeel is 
identiek bij eigenaars waar de dak- en zoldervloerisolatie volledig ontbreekt. Ook voor 
wat het plaatsen van dubbele beglazing betreft als het installeren van een 
energiezuinige verwarmingsketel, zou de helft van de woningeigenaars (respectievelijk 
54% en 47%) onmiddellijk investeren.  De onmiddellijke investeringsbereidheid is het 
grootst bij eigenaars van 25 tot 40 jaar oud.  Niet onlogisch, want deze 
energiebesparende maatregelen moeten er toch komen, en indien ze deze 
onmiddellijk doorvoeren hebben zij het langst profijt van hun investering en 
recupereren ze een deel van de investering.
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Key facts

Waarom ook in de toekomst niet investeren

De redenen waarom men ook in de toekomst de gewenste investering niet zal 
uitvoeren, zijn globaal genomen identiek aan de redenen waarom men de 
investeringen tot op vandaag nog niet heeft gedaan.  Het gaat dus om de afwezigheid 
van de echte behoefte om te investeren in dak- en/of zoldervloerisolatie en de hoge 
kostprijs voor het laten plaatsen van dubbele beglazing. 

De leeftijd van de eigenaar neemt wel aan belang toe: 1 eigenaar op 5 vernoemt zijn 
(hoge) leeftijd als reden waarom men in de toekomst het dak en/of de zoldervloer niet 
zal isoleren.  Dit aandeel bedraagt voor het investeren in verbeterde dubbele beglazing 
1 op 4. Voor het laten plaatsen van een energiezuinige verwarmingsketel vindt 13% 
van de eigenaars hun leeftijd een belemmering. 

De huiseigenaars voelen energiezuinige investeringen dus niet als een behoefte en 
het kost bovendien handen vol geld.

Voor wat het financiële motief betreft, zijn geen significante verschillen tussen eigenaars die op 
de hoogste zijn van de premie en de fiscale aftrekbaarheid en anderen. 
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ja
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37%

ja
59%

nee
41%

Beide voorgelegde subsidieformules zijn door 6 op 10 
eigenaars gekend. 

Basis: allen (n=1017) Basis: allen (n=1017)

Premie elektriciteitsnetbeheerder Fiscale aftrekbaarheid

- Hoogste sociale groep: 66%, laagste 51%
- Eigenaars met energiezuinige ketel: 67% (en 
slechts 52% indien geen zuinige ketel)

- Hoogste sociale groep 77%, laagste 50%
- Energiezuinige CV-ketel: 71% vs 61% indien 
niet
-woning met enkel glas: 52% vs 63% indien 
dubbele beglazing
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Eigenaars die investeren willen eerder snel over hun subsidiegeld 
kunnen beschikken om hun draagkracht te vergroten ; de ‘jongere’ en 
eigenaars uit de hogere sociale klasse zijn meer bereid uit te stellen.

Wn - ga
1%

Geen 
voorkeur

9%

Voorkeur voor hogere fiscale subsidie

- Bij 25-40 jarigen : 40% ; 65 plussers : 18%

- Hoogste sociale groep: 46% ; laagste groep : 
14% 

- Reeds energiezuinige CV-ketel : 39% ; indien 
geen energiezuinige ketel : 28% 

Verkiest u een hoog fiscaal voordeel na 2 jaar of een beperktere premie die u quasi onmiddellijk ontvangt ? Verkiest u een hoog fiscaal voordeel na 2 jaar of een beperktere premie die u quasi onmiddellijk ontvangt ? 

Basis: allen (n=1017)

Beperktere premie die men 
onmiddellijk ontvangt 

59%

Hoog fiscaal voordeel dat 
men na 2 jaar ontvangt 

31%
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3 eigenaars op 10 die om financiële redenen niet investeren 
in een zuinige CV-ketel, laten zich ook niet verleiden door 
subsidies.

Zou u investeren in een energiezuinige verwarmingsketel indien u 40%, 
resp. 50%, 60%, 75% van de totale factuur terugbetaald krijgt ?

Zou u investeren in een energiezuinige verwarmingsketel indien u 40%, 
resp. 50%, 60%, 75% van de totale factuur terugbetaald krijgt ?

Basis: investeren niet in CV om financiële reden (n=98)
*Basis andere investeringstypes te klein om uitspraken te doen.

De bereidheid om te 
investeren indien 40% wordt 
terugbetaald, bedraagt 34% 
bij de laagste en 71% bij de 
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Investeerders denken in een periode van gemiddeld 9 jaar 
hun uitgaven terugverdiend te hebben ...
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Een terugverdientijd van 9 jaar vinden eigenaars 
aanvaardbaar ...
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Key facts

Bekendheid subsidies

Ongeveer 6 op 10 eigenaars van woningen zeggen op de hoogte te zijn van de 
bestaande premies en fiscale voordelen waarvan men kan genieten indien men 
energiebesparende investeringen doet.  Eigenaars die tot de hoogste sociale groep 
behoren, zijn meer dan gemiddeld op de hoogte van het gegeven dat hun 
elektriciteitsnetbeheerder premies geeft voor een aantal energiebesparende 
investeringen (66%).  Van de eigenaars uit de laagste sociale groep is 50% op de 
hoogte. Verder blijkt dat twee derden (67%) van de eigenaars die een energiezuinige 
verwarmingsketel hebben, op de hoogte is de premies die de elektriciteitsnetbeheerder
toekent.  Bij de eigenaars die geen energiezuinige verwarmingsketel hebben, is dit 
maar de helft.

Ook wat de fiscale aftrekbaarheid betreft, stijgt de kennis van de fiscale gunsten 
naarmate de eigenaar behoort tot een hogere sociale groep, van 50% bij de laagste 
sociale groep tot 77% bij de hoogste.  Eigenaars met een zuinige verwarmingsketel 
zijn beter op de hoogte (71%) en eigenaars met een woning met enkel glas het minst 
(52%).
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Key facts

Voorkeur type subsidie

Een meerderheid van de eigenaars van woningen verkiest een beperktere premie die 
men quasi onmiddellijk ontvangt na de effectieve uitvoering van de werken boven een 
groter fiscaal voordeel dat men pas 2 jaar na de investering ontvangt.  Vermoedelijk 
zijn deze eigenaars op zoek naar "zekerheid" en willen ze het overzicht bewaren voor 
het budgettair plannen van de werken.

Vooral jongere eigenaars (langere terugverdientijd – 40% vs. 18% bij de 65-plussers) 
en eigenaars die behoren tot de hoogste sociale groep (meer financiële marge – 46% 
vs. 14% bij de laagste sociale groep) verkiezen het groter fiscaal voordeel dat men pas 
na 2 jaar ontvangt boven de beperktere premie dat men quasi onmiddellijk krijgt.  Ook 
eigenaars van een woning met een energiezuinige ketel prefereren het grotere fiscale 
voordeel (39% versus 28%). 
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Key facts

Hoogte van de subsidie

Meer dan de helft (55%) van de eigenaars van een woning zonder energiezuinige 
verwarmingsketel die om financiële redenen de komende 5 jaar niet zullen investeren, 
zou investeren in een energiezuinig model indien 40% van de totale factuur zou 
worden terugbetaald. 

Het plafond van 70% wordt bereikt vanaf een terugbetaling van 60% van de 
aankoopfactuur, dus 3 eigenaars op 10 is ook na een forse financiële tussenkomst niet 
bereid om te investeren in een energiezuinigere verwarmingsketel. De bereidheid om 
te investeren in een energiezuinige verwarmingsketel bij een subsidie van 40% 
varieert naargelang de sociale groep waartoe de eigenaar behoort, van 34% bij de 
laagste sociale groep tot 71% bij de hoogste. De marginale opbrengst van de 
energiebesparing lijkt dus niet op te wegen tegen de grotere waarde van de subsidie.
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Key facts

Terugverdientijd

Eigenaars van een woning die energiebesparende investeringen hebben gedaan, 
schatten de terugverdientijd op gemiddeld 9 jaar. Zowel voor wat de investering in dak-
en zoldervloerisolatie betreft als het plaatsen van dubbele beglazing denkt 1 eigenaar
op 5 de investering binnen de 5 jaar terug te verdienen. Voor wat het investeren in een 
energiezuinige verwarmingsketel betreft denkt 1 eigenaar op 4 (27%) om binnen deze 
termijn het geïnvesteerde bedrag gecompenseerd te zien.  Eigenaars die geïnvesteerd 
hebben in een energiezuinige verwarmingsketel hadden het makkelijker om een 
schatting te maken dan eigenaars die een andere energiebesparende investering 
hebben gedaan.  Het aandeel eigenaars dat het antwoord schuldig bleef bedroeg er 
18%, terwijl dit voor de 2 andere types van investeringen 25% à 27% bedroeg. 

Gemiddeld genomen vinden de eigenaars van een woning een terugverdientijd van 9 
jaar aanvaardbaar, wat aansluit bij de verwachte terugverdientijd van de investeerders. 
Het aandeel eigenaars dat enkel een terugverdientijd van maximaal 5 jaar 
aanvaardbaar vindt, bedraagt zowel voor wat het investeren in dubbele begrazing als 
het instelleren van een energiezuinige verwarmingsketel betreft, 1 eigenaar op 3. Voor 
het isoleren van het dak vindt 1 eigenaar op 4 (23%) dat binnen de 5 jaar de 
investering terugverdiend moet zijn. 



EnergiebewustzijnEnergiebewustzijn
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6 op 10 eigenaars vinden het besparen van energie heel 
belangrijk, vooral zij die het financieel meer nodig hebben.
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- 65 plussers: 69%

- Inwoners van Vlaams-Brabant: 69%

- Eigenaars die behoren tot de laagste sociale 
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In hoeverre vindt u energiebesparing belangrijk ? Is dat voor u ...?In hoeverre vindt u energiebesparing belangrijk ? Is dat voor u ...?

Basis: allen (n=1017)
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1 eigenaar op 3 vindt dat zijn gezin (heel) weinig brandstof 
verbruikt ; slechts 1 op 8 vindt (heel) veel. 

Weinig
27%

Heel weinig
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Wn - ga
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Gemiddeld
53%

Veel
12% Gevoel (heel) weinig brandstof verbruiken

- 65 plussers: 46%

- Oost-Vlaanderen: 41%

- Appartementen: 56%

Heeft u het gevoel dat u als gezin (heel) weinig / (heel) veel brandstof (elektriciteit, gas, stookolie, ...) 
verbruikt voor de verwarming van uw woning ?

Heeft u het gevoel dat u als gezin (heel) weinig / (heel) veel brandstof (elektriciteit, gas, stookolie, ...) 
verbruikt voor de verwarming van uw woning ?

Basis: eigenaar van een woning (n=908)
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De helft van de eigenaars vindt zichzelf zuinig met energie, 
maar met nog een mogelijke besparingsmarge. 
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Basis: allen (n=1017)
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Key facts

Energiebewustzijn

Zowat alle eigenaars van een woning vinden het besparen van energie belangrijk (33%) tot zeer belangrijk 
(60%).  65 plussers (69%), eigenaars die behoren tot de laagste sociale groep (73%) en inwoners van Vlaams-
Brabant (69%) zijn het meest radicaal en hebben meer dan gemiddeld "heel belangrijk" geantwoord.

1 woningeigenaar op 3 vindt dat zijn gezin weinig tot zeer weinig brandstof verbruikt. De gezinnen van 65 
plussers (46%), gezinnen die in Oost-Vlaanderen wonen (41%) en gezinnen die in een appartement wonen 
(56%) verbruiken naar eigen zeggen de minste brandstof. Gezinnen die een woning betrekken zonder 
zoldervloerisolatie of dubbele beglazing vinden van zichzelf minder dan gemiddeld dat ze weinig tot zeer weinig 
brandstof verbruiken.

13% van de eigenaars vindt dat zijn gezin veel tot heel veel brandstof verbruikt. De helft van de gezinnen (52%) 
vindt het energieverbruik gemiddeld.

1 eigenaar op 5 (22%) vindt van zichzelf dat hij/zij heel zuinig omgaat met energie en alles doet om energie te 
besparen. De helft van de eigenaars (50%) verklaart energiezuinig te leven, maar er is nog marge voor 
bijkomende besparingen. 1 eigenaar op 5 (21%) zou niet energiezuinig leven, al wordt er geen energie verspild. 
6% van de ondervraagde eigenaars zeggen van zichzelf dat hij/zij niet stilstaat bij het energieverbruik. Globaal 
genomen is er dus nog bij 77% van de eigenaars marge om energiezuiniger te leven. 65 plussers (39%), 
eigenaars die behoren tot de laagste sociale groep (38%) en eigenaars die de woning zelf hebben laten bouwen 
(27%) vinden meer dan gemiddeld van zichzelf dat ze reeds een maximale inspanning doen om zuinig met 
energie om te gaan en alle mogelijkheden benutten. 



III. Conclusies & aanbevelingen
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Conclusies en aanbevelingen

Er is nog heel wat potentieel om zuiniger om te gaan met energie en om energiebesparende 
investeringen te doen. Ook subjectief gezien is er bij het overgrote deel van de woningeigenaars 
nog marge om zuiniger om te gaan met energie.

Het verminderen van het energieverbruik, en dus het besparen op de energiefactuur, is de 
belangrijkste motivator om energiebesparende investeringen te doen.  De premies en fiscale 
stimulansen op zich spelen amper een rol omdat ze inderdaad geen doel op zich zijn.

Het verhogen van het comfort van de woning is een belangrijke motivator om te investeren voor 
de laagste sociale groep en eigenaars die hun woning gekocht hebben. Vooral dak- en/of 
zolderisolatie en het plaatsen van dubbele beglazing wordt als comfortverhogend beschouwd. Het 
vervangen van de CV-installatie wordt minder als comfortverhogend beschouwd.

Naar de toekomst toe hebben vooral eigenaars van woningen zonder dubbele beglazing en 
eigenaars die niet beschikken over een energiezuinige verwarmingsketel de grootste intentie om 
te investeren. 

De belangrijkste reden om geen energiebesparende investeringen gedaan te hebben of dergelijke 
investeringen in de toekomst niet te doen, is de afwezigheid van een gepercipieerde behoefte.  
De eigenaars hebben een CV-ketel die nog werkt of hebben een (niet-geïsoleerde) zolder die niet 
gebruikt wordt en zien dus het nut en de noodzaak niet in om te investeren.  Voor het plaatsen 
van dubbele beglazing speelt ook het financiële aspect een grote rol van betekenis.  
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Conclusies en aanbevelingen

Het uitblijven van investeringen wordt maar in zeer beperkte mate in de hand gewerkt door een 
gebrek aan informatie.  Uiteraard wordt dit minder expliciet vermeld als reden, maar veel mensen 
schijnen eerder te berusten in hun ‘energiesituatie’, want ook de bekendheid van de premies en 
de fiscale gunsten is behoorlijk (6 op 10).  Het is wel zo dat de laagste sociale groep het minst op 
de hoogte is van de bestaande maatregelen.

Er treedt als het ware een Mattheüseffect op in verband met de bestaande overheidsmaat-
regelen.  Eigenaars die behoren tot de hoogste sociale groep, zijn het best geïnformeerd over de 
bestaande maatregelen en alhoewel ze al een meer kwaliteitsvolle woning hebben, doen zij meer 
energiebesparende investeringen.  Dankzij de premies en de energiebesparing doen zij er 
(financieel) het grootste voordeel bij.  Zij zouden ook relatief meer opteren voor het grotere fiscale 
voordeel.  Eigenaars die behoren tot de laagste sociale groep, betrekken een woning die qua 
energiezuinigheid lager scoort, zijn minder goed op de hoogte van de bestaande overheids-
maatregelen en doen minder energiebesparende investeringen.  Zij prefereren eerder de  
beperktere subsidie waar ze sneller over kunnen beschikken. 

Een deel van de eigenaars weigert ook in de toekomst te investeren omdat zij de woning voor 
hen als een aflopend verhaal beschouwen.  Omwille van hun hoge leeftijd, de hoge leeftijd van de 
woning of verhuisplannen, weigeren zij te investeren.  Met een sterk vergrijzende bevolking zal dit 
argument in de toekomst aan belang winnen.  De intentie om investeringen te doen is immers het 
grootst bij eigenaars tussen 25 en 40 jaar.  Ook indien men zou overgaan tot een verplichting 
naar de toekomst toe, zou maar de helft van de eigenaars die investeringen dienen te doen, 
onmiddellijk overgaan tot actie. 
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Conclusies en aanbevelingen

Met een tegemoetkoming van 40% van de gedane kosten, zou al 55% van de eigenaars zonder 
een energiezuinige verwarmingsketel overgaan tot het plaatsen van een nieuwe, zuinige ketel.  
Met een tussenkomst van 60% in de kosten is dit zelfs 70%.  De overige 30% blijven weigeren 
om te investeren, ook bij een terugbetaling van 75% van de totale investeringsfactuur. 

Ouderen en eigenaars die behoren tot de laagste sociale groep, wonen over het algemeen in 
woningen die het minst energiezuinig zijn en hebben de laagste bereidheid tot het doen van 
investeringen.  Toch vinden zij van zichzelf dat ze een laag energieverbruik hebben en dat ze 
zuinig omgaan met energie.
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Conclusies en aanbevelingen

Algemene conclusie

Er zijn in het verleden al behoorlijke inspanningen geleverd inzake energiebesparende maatregelen en 
investeringen.  Eigenaars uit de hogere sociale groepen doen relatief meer inspanningen.  Toch vindt ook een 
groot deel van de Vlaamse eigenaars zelf dat het nog beter kan, maar echte investeringen behoren voor velen 
niet tot de mogelijke acties.

Het potentieel aan energiebesparende investeringen is het grootst voor zuinige CV-installaties (naast de 22% 
die nog aparte verwarmingstoestellen gebruikt) en dan vooral ter vervanging van oudere mazoutinstallaties.  
Ondanks het hoge aantal woningen met isolatie van dak of zoldervloer, lijken toch nogal wat eigenaars vrede te 
nemen met de isolatie van één van beide, of slechts een gedeelte ervan. 

Anderzijds lijkt nog een specifiek deel van de Vlaamse eigenaars geen investeringen te doen omdat ze 
berusten in de bestaande situatie (het is goed genoeg zoals het is), of omdat ze de nodige investeringen in hun 
specifieke situatie niet meer de moeite vinden om nog door te voeren.  De macht der gewoonte haalt de 
bovenhand indien de eigenaar de woning reeds ettelijke decennia betrekt.  We stellen het fenomeen van de 
berusting eerder vast bij de oudere eigenaars, bij oudere woningen en eigenaars van de laagste sociale klasse.  
Het is evenwel juist deze groep die energiebesparingen zeer belangrijk vindt, die het meest denkt al 
energiezuinig te zijn, en die er het meest nood aan heeft om financiële redenen.  Ondanks dat zij niet aangeven 
geen energiebesparende investeringen te doen omwille van gebrek aan informatie, zeggen deze 
eigenaarsgroepen ook effectief minder op de hoogte te zijn van bepaalde vormen van financiële steun.

Ondanks een (zeer grote) financiële stimulans zou toch een deel van de eigenaars niet overgaan tot 
energiebesparende investeringen. 
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Conclusies en aanbevelingen

Aanbevelingen

De kosten zijn soms een belangrijke hinderpaal om grote investeringen te doen.  Het is aangewezen om voor 
dubbele beglazing ook op het belang te wijzen van kleinere investeringen (gedeeltelijke isolatie) en die ook 
verder te promoten.  

Een specifieke groep van eigenaars (eerder oudere eigenaars die reeds lang een oudere woning betrekken ; 
lagere sociale groep) is zich onterecht weinig of niet bewust of niet overtuigd van de potentiële verbetering van 
de energiefactuur.  Een deel daarvan zal zelfs met een significante subsidie niet te overtuigen zijn en ook het 
vooruitzicht op een wettelijke verplichting brengt daar weinig aarde aan de dijk.  Voor hen is de ‘onmiddellijke’
subsidiëring het aantrekkelijkst. 

Eigenaars moeten in eerste instantie geresponsabiliseerd m.b.t. hun eigen energiefactuur, waarbij energie-
besparingen op de agenda moeten geplaatst worden en de reflex moet gecreëerd worden dat in elke situatie 
een dergelijke investering zin heeft.  Dat in de realiteit op die regel uitzonderingen bestaan, mag pas in tweede 
orde naar voor komen.  Het nut en de besparingen moeten eerst in de hoofden van de mensen opkomen; dan 
pas mag de financiële oefening gemaakt worden.  Nu lijkt de gedachtengang in de omgekeerde richting te 
lopen, en wordt er teveel aan kosten ipv. opbrengsten gedacht.

Doel van specifieke communicatie moet zijn om eigenaars de noodzaak te laten inzien van de investeringen, en 
hen pas nadien een duidelijk inzicht te geven in de financiële opbrengst van de geleverde inspanningen.  Een 
evenwichtsoefening moet worden gemaakt die de mensen laat inzien dat het altijd nog wel iets beter kan, en dat 
elke bijdrage tot een lagere energiefactuur nuttig is, maar daarbij vooral niet betuttelend over te komen, en juist 
de eigenaars aan te spreken die berusten in de huidige situatie. Diepgaander kwalitatief onderzoek zou een 
beter inzicht moeten opleveren over hoe deze gevoelige problematiek optimaal wordt gecommuniceerd.


